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Elektronischer Geschaftsverkehr in Mittelstand und Handwerk

Vorwort

Die Nutzung des Internets ist inzwischen in densteai kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) zur Selbstverstandlichkeit geveordDie vom Netzwerk
Elektronischer Geschaftsverkenr (NEG) in den Jah&005 und 2007
durchgefuhrten Untersuchungen ,Elektronischer Géigsberkehr in Mittelstand
und Handwerk® verdeutlichen aber auch die weiterhivorhanden

Nutzungspotenziale, die noch nicht ausgeschopftiever

Das Bundesministerium fir Wirtschaft und TechnatogBMWi) férdert das
NEG seit nunmehr 10 Jahren. Mit Hilfe der Befragaargebnisse richtet das BMWi die Aktivitaten
des NEG kontinuierlich an den Bedurfnissen kleindomternehmen aus. Entwicklungen im E-
Business sind teilweise sehr schnelllebig. Das BMiati daher das NEG unter Federfihrung des E-
Commerce-Center Handel mit der Wiederholung dedi€tim dritten Quartal 2008 beauftragt.

Die nun vorliegenden Untersuchungsergebnisse zeigess die KMU inzwischen auch aufwandigere
Internet-Anwendungen wie Datenaustausch mit exteRertnern und Online-Beschaffung intensiver
nutzen. Damit geht ein erheblich gestiegener In&tioms- und Beratungsbedarf einher. Bedingt durch
die Vielfalt der relevanten E-Business-Themen uigdziinehmende Heterogenitét der Zielgruppe —
wahrend viele KMU erst jetzt mit gezielten E-Busis\ktivitidten beginnen, sind andere bereits

intensive Internetnutzer — steigen die Anforderunge eine qualifizierte Information und Beratung.

Das BMWi tragt dem u. a. mit einer Verlangerung Bérdermalinahme ,Kompetenzzentren fur den
Elektronischen Geschaftsverkehr Rechnung. In 2fioralen Kompetenzzentren und einem
Branchenzentrum fir den Handel wird die Beratungd ubnterstitzung mittelstdndischer
Unternehmen auf die spezifischen Probleme der #ipfze ausgerichtet. Die regionalen
Kompetenzzentren bieten eine neutrale, kostenldssti€gsberatung an — eine besonders wichtige

MaRnahme, wie die Untersuchungsergebnisse vercleertli

Die aktuellen Umfrageergebnisse zeigen auf, dassNilitzung des Internets in den Geschéfts-
prozessen der KMU in den n&chsten beiden Jahrem eiomal deutlich steigen wird. Angesichts der
Komplexitat der Themen stellt eine umfassende, it Informationsversorgung einen wesentlichen
Erfolgsfaktor dar. Verschiedene FordermalBnahmen B®&HVi, insbesondere das Netzwerk
Elektronischer Geschéftsverkehr, unterstitzen Mtaad und Handwerk auf ihrem Weg zum

erfolgreichen E-Business.

Berlin, im November 2008
MinR Dr. Rolf Hochreiter

Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie



Kurzzusammenfassung

Kurzzusammenfassung

Zahlreiche Studien beschéaftigen sich mit der Nujzwes Internets durch kleine und mittlere
Unternehmen (KMU; diese Bezeichnung beinhaltet biet im Folgenden stets auch das Handwerk)
in Deutschland. Dennoch bleibt h&ufig unklar, welthinformations- und Beratungsbedarf diese
Zielgruppe tatséchlich hat. Im Auftrag des Bundessteriums fur Wirtschaft und Technologie hat
daher das Netzwerk Elektronischer GeschaftsverkNEG) in den Jahren 2005 und 2007 unter
Federfihrung des E-Commerce-Center Handel (Ko6In) einer empirischen Erhebung den
Informations- und Beratungsbedarf speziell von ridei und mittelstandischen Unternehmen
untersucht. Aus diesen Untersuchungen konnten eieh& interessante Erkenntnisse zur
zZielgruppenspezifischen Ausgestaltung von Inforameti und Beratungsangeboten gewonnen werden.
Angesichts der Dynamik des E-Business besteht @fal®, dass Ergebnisse schnell veralten. Die
Untersuchung des NEG wurde daher im Auftrag des BMWdd mit Unterstitzung des
Zentralverbands des Deutschen Handwerks, Deutddldeistrie- und Handelskammertags sowie des
Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommuiikaund neue Medien e. V. im dritten Quartal
2008 wiederholt.

Die Nutzung des Internets war auch bei kleinen mniidelstdndischen Unternehmen bereits in den
Jahren 2005 und 2007 Normalitat: Uber 98 % derdggdn Unternehmen verfiigen heute wie damals
uber einen Internetzugang. DSL hat in den letztendhhren weiter an Bedeutung gewonnen: 81,5 %
der Befragten nutzen diese Technologie (2005: %9,2007: 79,5 %).

Die Einsatzmdglichkeiten des Internets fir den tetelischen Geschéaftsverkehr sind Uberaus
vielfaltig. Das Internet wird von den befragten emmehmen zwar weiterhin Uberwiegend als
Informations- und Kommunikationsmedium sowie zum li@Banking genutzt, aufwandigere

Anwendungen gewinnen aber zunehmend an Bedeuturigiek anderen Seite werden die Potenziale
vieler Internetoptionen erst ansatzweise ausge$ch@uundsatzlich erwarten die Unternehmen
jedoch fur die nachsten Jahre einen deutlicheniégfirer Internetaktivitidten. Basierend auf diesen
Ergebnissen kann davon ausgegangen werden, da281ifissine noch erheblich stéarkere Integration

des Internets in die Geschéaftsprozesse von KMUgtrfals dies heute der Fall ist.

Bezlglich des Informationsbedarfs zeigt sich, dass allem zu den Themen ,Netz- und
Informationssicherheit, ,Datenaustausch mit Ex&rh und ,Online-Recht ein groRRes
Informationsbedirfnis besteht. Eine Vielzahl vonté&fnehmen interessiert sich daruber hinaus fir
weitere Aspekte des E-Business, angefangen voriefipazSoftwarelésungen, neuen Technologien
wie RFID, WLAN oder UMTS uber Online-Werbung bisnteum Wissensmanagement. Nur rund

11 % der Befragten gaben an, keinen Bedarf anrrdtonen zum E-Business zu haben.

Bei einem Vergleich der aktuellen Ergebnisse zufarinationsbedarf der KMU mit den Werten aus
dem Jahr 2007 fallen zwei Aspekte sofort ins Augestens ist die Reihenfolge der Themen nach

Wichtigkeit bei beiden Untersuchungen nahezu idehtiDie Top-Themen des Jahres 2007 sind auch
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die des Jahres 200B8weitens liegen die Werte der aktuellen Erhebungeist etwas unterhalb derer
aus dem Vorjahr. Dies konnte ein Indiz dafiir sdimss die umfassenden Informationsangebote von

Verbanden, Kammern und nicht zuletzt von Fordeatiiten wie dem NEG Wirkung zeigen.

Eine Analyse des Informationsbedarfs nach UntermsisgroRRe zeigt aufschlussreiche Ergebnisse. Es
zeigt sich, dass bei der Einschatzung des Infoomsltiedarfs zu den meisten Themen Einigkeit Uber
UnternehmensgréRen hinweg besteht. Bei drei dehtiggten Themen des E-Business ,Online-

Recht”, ,Online-Verkauf* sowie ,Zahlungssysteme‘igieren jedoch hoch signifikante Unterschiede.

Das Schlagwort ,Web 2.0" ist in aller Munde: Ledligl 13,5 % der befragten Unternehmen gaben an,
Web 2.0-Dienste und -Anwendungen nicht zu kenneschNspielt Web 2.0 fur KMU keine allzu
grol3e Rolle, wie die geringe Einbindung von WebRiénsten aufzeigt. Die Ziele, die Unternehmen
durch die Nutzung von Web 2.0 erreichen mdchtemd sijedoch auRerst vielfaltig.
Informationsgewinnung und Reprasentation des Uatenens nach auf’en stehen dabei an erster
Stelle.

Ein Vergleich der Bedeutung der Ziele zwischen ridai und grél3eren Unternehmen zeigt, dass
sowohl Reihenfolge als auch Gewichtung nahezu iistiemen. Kleine Unternehmen messen den
Zielen von Web 2.0-Diensten und -Anwendungen fasheér eine leicht héhere Bedeutung bei. Die
groRten Unterschiede zeigen sich bei den Aspektelimsatzsteigerung® und ,zusatzlicher
Absatzkanal“, die fir die kleinen Unternehmen vaibfgrer Bedeutung sind. Die beiden Ziele
.Kosteneinsparung” und ,Produktivitdtssteigerungigen bei groRen Unternehmen einen héheren
Wert auf. Web 2.0-Dienste und -Anwendungen bieg¢glogh fir Unternehmen nicht nur Chancen, sie
konnen auch Risiken mit sich bringen. So sind isehdere Falle von Datenmissbrauch,
Scheinbewertungen oder gezielter FehlinformaticineRoren und Blogs immer wieder Gegenstand
einer kritischen Diskussion. Mehr als die Halft&,5%) der befragten KMU erkennen in Web 2.0
entsprechende Gefahren und Risiken. Lediglich ¥8&ufen Web 2.0 als grundsatzlich ungefahrlich

ein, wahrend 22,9 % der Befragten keine Meinundiesem Thema &uf3ern.

Die virtuelle Welt ,Second Life", die eine enormeehlienresonanz erfahren hat, scheint bei den KMU
bislang kaum eine Rolle zu spielen. Zwar kennt imnimejedes zweite Unternehmen Second Life,
jedoch nutzen nur 1,7 % der Befragten diese Prattfiatsachlich. Die Uberwiegende Mehrheit der
befragten Unternehmen (96,0 %), die Second Lifenkanist dort nicht vertreten und plant auch in
absehbarer Zeit keinen Unternehmensaulftritt. Eineetdcheidung der Unternehmen nach Branchen
zeigt jedoch deutliche Differenzen auf. So kenndigkch ein Drittel der Unternehmen im

Handwerkssegment Second Life, wahrend im Dienstliegsbereich zwei Drittel der Befragten

bereits von dieser virtuellen Welt gehért haben.



Ausgangssituation und Fragestellungen

1 Ausgangssituation und Fragestellungen

E-Business hat in Deutschland eine rasante, wedikelEntwicklung hinter sich. Der grof3en
Euphorie in den Jahren 1998 und 1999 folgte mit ddasturz der Bérsenkurse am Neuen Markt die
jahe Ernichterung. Dennoch haben sich die Onlingktdéin den vergangenen Jahren ungeheuer
dynamisch entwickelt. Es gilt inzwischen als urtisgyi dass die effektive Nutzung des Internetsen d
Geschaftsprozessen fur viele Unternehmen einen tiggsh Wettbewerbsfaktor darstellt. Die
Bedeutung wird in den nachsten Jahren weiter zueahizugleich sind die vielfaltigen Probleme
kleiner und mittelstandischer Unternehmen (KMUi der Umsetzung von Neuerungen hinlanglich
bekannt. Es verwundert daher nicht, dass auf witedlichen Ebenen — Européische Union, Bund,
Lander, Kommunen — Initiativen ergriffen wurden, die Internetnutzung der KMU und damit deren
Wettbewerbsfahigkeit zu unterstiitzen. Besondersvonenheben sind dabei die zahlreichen
Aktivitdten des Bundesministeriums fir WirtschafiduTechnologie, insbesondere mit dem Netzwerk
der Kompetenzzentren fiir den Elektronischen Gessrgikehisowie dem FérderprojeRRROZEUS?
Aber auch zahlreiche Kammern und Verbande bietemiMitgliedern umfangreiche Hilfestellungen

an.

Trotz vielfaltiger Studien zum E-Business bestelibch nach wie vor Unsicherheit dartber, welchen
Informations- und Beratungsbedarf KMU in Deutschlahaben. Als wesentliche Probleme

vorhandener Untersuchungen fir diese Fragesteflimgzu nennen:

» die Beschrankung auf Teilaspekte des E-Busined® @icherheit, Logistik, Marketing),

« die Fokussierung auf einzelne Wirtschaftszweigenfldd Industrie, Handwerk, Dienstleistung),
« die Konzentration auf spezifische Regionen (Kammegrk, Bundesland, Fordergebiet etc.),

e eine zu oberflachliche Analyse der konkreten Frmjjemg, insbesondere bei sehr breit

angelegten Studien,
« eine der Grundgesamtheit der KMU nicht entspreca&tichprobenzusammensetzung,
e eine unzureichende Stichprobengrofle,
« methodische Mangel bei der Erhebung und insbeserm@rder Interpretation der Daten.

Im Auftrag des Bundesministeriums fir Wirtschaftduiechnologie hat daher das Netzwerk
Elektronischer Geschaftsverkehr (NEG) in den Jah2605 und 2007 unter Federfihrung des
E-Commerce-Center Handel den Informations- und tBagsbedarf speziell von kleinen und
mittelstandischen Unternehmen empirisch untersutilm. diesen Untersuchungen konnten zahlreiche
interessante Erkenntnisse zur zielgruppenspezéisctiusgestaltung von Informations- und

Beratungsangeboten gewonnen werden. AngesichtBytemik des E-Business besteht die Gefahr,

Diese Bezeichnung beinhaltet hier und im Folgenden stets auch das Handwerk.

2 Siehe hierzu die Informationen unter www.ec-net.de und www.prozeus.de.
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dass Ergebnisse schnell veralten. Die UntersucdesgNEG wurde daher im Auftrag des BMWi und
mit Unterstitzung des Zentralverbands des Deutséemmdwerks, des Deutschen Industrie- und
Handelskammertags sowie des Bundesverbands Infiomsaiirtschaft, Telekommunikation und
Medien e.V. im dritten Quartal 2008 erneut durciipef

Wie nutzen kleine und mittelstdndische Unternehimewischen das Internet? Bei welchen Themen
des E-Business besteht Informationsbedarf? Welcifermhationsangebote werden als wichtig
erachtet? Welche Bedeutung haben Web 2.0-Diensteldii Geschaftsbetrieb? Ist ,Second Life"
bekannt? Antworten auf diese und andere Frageertieie vorliegende Untersuchung, an der sich

insgesamt 2.660 Unternehmen beteiligten.

Nach dieser Einfihrung wird im zweiten Teil zundctie methodische Vorgehensweise erlautert.
AnschlieBend wird die Zusammensetzung der Sticlgpealsfiihrlich dargelegt, damit die Ergebnisse
entsprechend eingeordnet werden konnen. Im vieKapitel werden die Gesamtergebnisse
ausfihrlich dargestellt. Zwischen einzelnen Brangherschiedenen Unternehmensgréf3en und unter-
schiedlichen Regionen bestehen teilweise erhebligtierschiede. In den Kapiteln finf, sechs und
sieben werden daher die Ergebnisse nach Brancheterngéhmensgréfien und PLZ-Regionen

differenziert analysiert. AbschlieRend werden diehtigsten Erkenntnisse zusammengefasst.

11
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2 Methodik des empirischen Vorgehens

Bei der vorliegenden Untersuchung wurde die sdicti#® Befragung anderen Erhebungsmethoden,
wie z. B. Telefoninterviews oder Expertengesprachargezogen. Als wesentliche Nachteile der
schriftichen Befragung werden gemeinhin die nigdri Antwortquote, die Mdglichkeit der

Beeinflussung durch Dritte und die fehlende MOodtmih, Missverstandnisse auszurdaumen,
aufgefiihr Um mégliche Unklarheiten zu beseitigen, wurde tetlernehmen angeboten, sich mit

einem Ansprechpartner beim ECC Handel telefonistdr per E-Mail in Verbindung zu setzen. Da
diese Mdoglichkeit nicht in Anspruch genommen wurdeann von einer angemessenen
Verstandlichkeit des Fragebogens ausgegangen webiam wesentlichen Vorteil der schriftlichen

Befragung stellt die relativ kostenglnstige Erfagswiner gro3en Anzahl von Unternehmen dar.
Dadurch wurde es auch bei der vorliegenden Studigioh, eine Vielzahl von Entscheidungstragern

aus kleinen und mittleren Unternehmen in die Stedeubeziehen.

Zusatzlich zur schriftichen Erhebung wurde aucheeDnline-Befragung mit einem identischen
Fragebogen durchgefiifrDabei wurden zum einen auf ausgewéhlten Webseiieks integriert,
Uber die zur Teilnahme an der Befragung eingeladexe. Zum anderen versandten das ECC Handel
und die Kooperationspartner diesen Link mit einglauternden Text per E-Mail direkt an potenzielle

Teilnehmer. Ingesamt nahmen 2.660 Unternehmen rBafeagung teil.

Ausgewahlte Fragen wurden aus den Fragebdgen Hez 2805 und 2007 Ubernommen, um die
Ergebnisse der Untersuchungen vergleichen undllgetai Entwicklungstendenzen zwischen 2005,
2007 und 2008 aufzeigen zu kénnen. Zusatzlich wurdaie Aspekte aus den Bereichen ,Web 2.0"
und ,Second Life" integriert. Diel05 einzelnen Punkte des Fragebogens gliedernisictehn

inhaltliche Fragenkomplexe sowie Angaben zur Stitisnd zum Ansprechpartner. Die meisten

Punkte wurden mit geschlossenen Fiinferskalen augéfr

Die Zielgruppe der Erhebung waren kleine und nmgtlelnternehmen (KMU). Die Datenerhebung
(Einladung zu der Umfrage und Erfassung von sdichiftn Fragebdgen) erfolgte Uber 35 Koope-
rationspartnef. Neben den 26 Kompetenzzentren des NEG beteiligin weitere Multiplikatoren

(Verbéande, Initiativen, Zeitschriften etc.) an defragung. Die Zielsetzung bestand darin, eine fir

Zu den verschiedenen Erhebungsmethoden siehe beispielsweise Hammann, Peter/Erichson, Bernd:
Marktforschung, 4. Auflage, Stuttgart 2000, S. 96-117, Schnell, Rainer/Hill, Paul B./Esser, Elke: Methoden der
empirischen Sozialforschung, 6. Auflage, Minchen-Wien 1999, S.297-387 und Scheffler, Hartmut:
Stichprobenbildung und Datenerhebung, in: Herrmann, Andreas/Homburg, Christian (Hrsg.): Marktforschung,
Wiesbaden 1999, S. 69-72. Zu den spezifischen Vor- und Nachteilen von schriftichen Befragungen siehe
Methner, Michael: Design und Organisation einer empirischen Untersuchung, in: Planung & Analyse, 31. Jg.
(2004), H. 6, S. 66-67.

Dieses Instrument hatte sich in zahlreichen Erhebungen des ECC Handel bewahrt. Zur Giite von
internetbasierten Befragungen siehe Batinic, Bernard: Datenqualitat bei internetbasierten Befragungen, in:
Theobald, Axel/Dreyer, Marcus/Starsetzki, Thomas: Online-Marktforschung, 2. Auflage, Wiesbaden 2003,
S. 143-160.

Der Fragebogen ist im Anhang ab S. 77ff abgebildet.

Eine Auflistung der Kooperationspartner finden Sie ab S. 81f.

12
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einzelne Regionen hinsichtlich der Branchenzugeghkéit moglichst reprasentative Stichprobe von

KMU zusammenzustellen. Die Befragung fand vom li.kls zum 15. September 2008 statt.

Vor der eigentlichen Auswertung fanden umfasserdedilitatsprifungen und Filterungen statt, um

valide Ergebnisse ableiten zu kdnnen. So wurddresmndere Datensatze ausgefiltert, bei denen
« lediglich die erste Frage beantwortet wurde,

e unsinnige Angaben zu Firma, Ansprechpartner odetait-Adresse gemacht wurden,

¢ unsinnige Angaben in Kommentarfeldern gemacht wutéer

« der komplette Fragebogen in unrealistisch kurzétr (@ater fiinf Minuten) ausgefiillt wurde.

Durch diese MaRnahmen wurden rund 442 unplausitiée anvollstandige Datenséatze ausgefiltert.

Die Ubrigen 2.660 Fragebdgen gingen in die Ausvmgrein.

Die Teilnehmer der Umfrage erhielten vom ECC Handef Wunsch eine regionalspezifische
Kurzauswertung der Umfrageergebnisse. War dies Guuind einer zu geringen Teilnehmerzahl
(weniger als 25 vorliegende Fragebdgen aus deeffEtden Region) nicht sinnvoll, wurde ihnen eine

Zusammenfassung der Gesamtergebnisse zugesandt.

" Diese Filterung war naturgeman nur bei den Online-Befragungsdaten mdglich.
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Stichprobe

3 Stichprobe

Die gewahlte methodische Vorgehensweise ermogliehkostengiinstige Einbeziehung einer grofl3en
Anzahl von Entscheidungstragern aus kleinen untderen Unternehmen. Mit diesem Verfahren kann
jedoch keine fir KMU in Deutschland repréasentati@tchprobe garantiert werdénUm die
Ergebnisse vor dem Hintergrund der ZusammensetdangStichprobe korrekt interpretieren zu
konnen, erfolgt daher im Folgenden eine detaifieftnalyse der befragten Unternehmen nach
Branchenzugehorigkeit, Unternehmensgrof3e und gebgeher Verteilung. AbschlieRend wird
dargestellt, welche Tatigkeit die Personen, die Bexgebogen ausgefillt haben, in ihrem jeweiligen

Unternehmen ausiiben.

3.1 Branchenzugehdrigkeit

Von den 2.660 Fragebdgen, die in die Auswertunbezingen wurden, enthielten 1.871 eine Angabe
zur Branchenzugehdrigkeit. In der Stichprobe sindwahl Industrie-, Handels- und
Dienstleistungsunternehmen als auch  Handwerksbetrievertreten, wobei auf den
gesamtwirtschaftlich immer bedeutender werdendem®ieistungssektor knapp 41 % der Stichprobe

entfallen.

Abbildung 1: Stichprobe nach Branchenzugehoérigkeit 1.871)

Industrie Hande
14.8% 15,9%

S

Handwerlk
\ 22,9%
Dienst Sonstige
leistunger 4 9%
41,5% o7

Die Zusammensetzung der Stichprobe ist weitgeheihdien aus dem Jahr 2007 identisch: Damals
entfielen 43,5% auf den Dienstleistungssektor,122 auf Handwerksbetriebe, 13,4 % auf

Industrieunternehmen und 15,7 % auf den Handel.

Die Probanden wurden zudem gebeten, sich einems&iaftszweig gemal der Systematik des
Statistischen Bundesamts zuzuordnen. Die grofR3e PArkar Unternehmen unter ,Sonstiges® mit
11,3 % verdeutlicht, wie schwer den Befragten diEssteilung haufig fallt. Im Vergleich zum

Vorjahr hat sich die Anzahl jedoch fast um die klfeduziert. Tabelle 1 verdeutlicht auch den

8 Vgl. Hammann, P./Erichson, B., 2000, S. 134, Hittner, Manfred: Grundziige der Marktforschung, 5.,

Uberarbeitete und erweiterte Auflage, Miinchen-Wien 1997, S. 125.
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grol3en Anteil klassischer Dienstleistungsunterneh(24,8 %) in der Stichprobe. An zweiter Stelle

folgt das Baugewerbe mit einem Anteil von 7,1 %.

Tabelle 1: Stichprobe nach Wirtschaftszweigen (n8¥1) im Vergleich
: _ Stichprobe Grundgesamtheit
Wirtschaftszweig — — — —
Haufigkeit Anteil in % Haufigkeit Anteil in %

Lt_amd-, Forstwirtschaft, Fischerei, 9 0.3 86806 2.80
Fischzucht

Ernéhrungsgewerbe, Tabakverarbeitun 38 1,4 41.022 1,32
Textil-, Bekleidungs-, Ledergewerbe 52 2,0 10.978 0,35
H?Izgewerbe (ohne Herstellung von 39 15 20.020 0.65
Mdbeln)

Papl.er-,"V.erIags-, Druckgewerbe, 40 15 28.583 0,92
Vervielféltigung von Daten

Chem|§che Industrie, Herstellung von 30 11 14.065* 0.45
Gummi und Kunststoffwaren

Gla§gewerbe, Keramik, Verarbeitung vq 8 0.3 13.656 0.44
Steinen und Erden

Metallerzeugung und -bearbelt_ung, 80 3 53.045 171
Herstellung von Metallerzeugnissen

Maschinenbau 90 3,4 24.736 0,80
Her?tellung voq B_uromaschlnen, DV- 23 0.9 35438 114
Geréaten und -einrichtung

Herstellung VFJI’] Kraftwagen und 20 0.8 6.173 0,20
Kraftwagenteilen

Hergtgllung von Moébeln, Schmuckﬂ, 19 0.7 24.055 0,78
Musikinstrumenten, Sportgegenstande

Baugewerbe 189 7,1 332.972 10,74
Kraftfahrzeughandel, Instandhaltung un 100 38 504.485* 16,92
Reparatur von Kraftfahrzeugen

Handelsvermlttlgng und GrofRhandel 67 25 181.078 5.84
(ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)

Gastgewerbe 21 0,8 242.828 7,83
Landverkehr, Transport in

. . 18 0,7 129 069* 4,16

Rohrfernleitungen; Schifffahrt

Versmherungs_ggwerbe bzw. damit 9 0.3 15.902 0,51
verbundene Tatigkeiten

Dienstleistung 659 24,8 1.171.392 37,79
Sonstige: 300 11,3 157.295* 5,07

Quelle Grundgesamtheit: Statistisches Bundesan#°20@ 2008, eigene Berechnungéh.

9

Statistisches Bundesamt: Umsatzsteuerstatistik 2005 — Steuerpflichtige Unternehmen und deren Lieferungen

und Leistungen nach wirtschaftlicher Gliederung (Tabelle 2.3 der Jahrespublikation, Fachserie 14 Reihe 8),
Wiesbaden 2007, erschienen am 09.04.2007.
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Stichprobe

Wie der Vergleich mit den Werten aus der Umsatzsttatistik des Statistischen Bundesamts zeigt,
stellt die Stichprobe zwar ein zufriedenstellenddshild der Gesamtheit der Unternehmen nach
Wirtschaftszweigen dar, bei einigen Wirtschaftsgeei weichen jedoch die Anteile in der Stichprobe
von denen in der Grundgesamtheit erheblich ab.

3.2 Unternehmensgrofie

Die Beteiligung von kleinen Unternehmen an empivést Erhebungen ist zumeist besonders gering.
Dementsprechend ist diese Zielgruppe mit ihren ifpelzen Anforderungen bei vielen
Untersuchungen unterreprasentféiVie Abbildung 2 aufzeigt, wurden in die vorliegenBefragung
kleine und kleinste Unternehmen jedoch erneut usefad einbezogen: Im Vergleich zu den
Erhebungen von 2005 (51,0 %) und 2007 (52,7 %)H&dsgten im Jahr 2008, 53,9 % der befragten
Unternehmen weniger als zehn Personen. In der@tbk sind damit KMU nach EU-Definition
erneut sehr gut vertretéh.

Abbildung 2 Stichprobe nach Anzahl beschaftigtas®een (n = 1.794)
bis unter ¢
100 und meh 31,0%
11,0%
50 bis
unter 100

7,0%

4 bis unter 1
23,0%
10 bis
unter 50
28,0%

10 statistisches Bundesamt: Umsatzsteuerstatistik 2006 — Steuerpflichtige Unternehmen und deren Lieferungen

und Leistungen nach wirtschaftlicher Gliederung (Tabelle 2.3 der Jahrespublikation, Fachserie 14 Reihe 8),
Wiesbaden 2008, erschienen am 20.02.2008.

Die mit * gekennzeichneten Zahlen stammen aus der Umsatzsteuerstatistik 2005 — Steuerpflichtige Unter-
nehmen und deren Lieferungen und Leistungen nach wirtschaftlicher Gliederung (Tabelle 2.3 der Jahres-
publikation, Fachserie 14 Reihe 8) des Statistischen Bundesamtes, Wiesbaden 2008, erschienen am
20.02.2008.

Vgl. beispielhaft die aktuelle Studie von TechConsult GmbH: Internet- und E-Business-Einsatz im bundes-
deutschen Mittelstand 2008. Diese vernachlassigt Unternehmen mit weniger als 10 Mitarbeitern komplett;
41 % der befragten Unternehmen beschéftigen hingegen mindestens 100 Mitarbeiter. Angesichts der
Tatsache, dass beispielsweise rund drei Viertel der Handelsunternehmen nicht mehr als finf Personen
beschaftigen, lassen diese Studienergebnisse nur begrenzte Riickschliisse auf die Gesamtheit der KMU zu.
Siehe Hudetz, Kai/Mdrsheim, Alexander/van Baal, Sebastian: Elektronischer Geschéftsverkehr in Mittelstand
und Handwerk, Darmstadt 2005, S. 16f.
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Elektronischer Geschaftsverkehr in Mittelstand und Handwerk

Im Jahr 2007 waren 3.174.324 Unternehmen mit biszMitarbeitern beim Statistischen Bundesamt
verzeichnet. Das entspricht 91,5 % aller im Untemensregister bericksichtigten Unternehmen.
Abbildung 3 stellt die prozentuellen Anteile dertefmehmen nach Beschaftigtengrof3enklasse dar und
verdeutlicht die grof3e Rolle der kleinen Wirtschaitheiten, die bei der vorliegenden Untersuchung

besonders berucksichtigt wurde.

Abbildung 3: Betriebe in Deutschland nach Anzatddbéiftigter Personen

250 und mehr
ey 0-9
Beschéftigte hfi
03 % Beschéftigte
' 91,5 %

50 - 249 [ —
Beschaéftigte V
14 %

10 bis 49
Beschéftigte
6,3 %

Quelle: Statistisches Bundesamt, Unternehmenseegitand 31.12.2007
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3.3 Geographische Verteilung

Die vorliegende Erhebung wurde von bundesweit ilarte Kooperationspartnern unterstitzt. Wie

Abbildung 4 aufzeigt, ist es dadurch gelungen, @tiehprobe zu generieren, in der annahernd alle
PLZ-Regionen umfassend vertreten sindllerdings sind einige Regionen, insbesondere die
Postleitzahlengebiete 2 und 8 unterreprasentigihrend Unternehmen aus den PLZ-Regionen 0, 1

und 3 besonders stark vertreten sind.

Abbildung 4: Stichprobe nach PLZ-Regionen (n = 1)835

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass diep8ibe damit Aussagen fir kleine und mittlere
Unternehmen Uber Branchen, Wirtschaftszweige ungidRen hinweg zulasst und eine fundierte

Analyse der Informations- und Beratungsbedirfme&seKMU ermdglicht.
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3.4 Tatigkeitsbereich der Befragten

Die Aufgabenteilung bzw. Spezialisierung ist inikén und mittleren Unternehmen gemeinhin nicht
so stark ausgepragt wie in GrofRunternehmen. Ernithalgen gréRerer Reichweite werden im
Allgemeinen von der Geschaftsfihrung bzw. dem lehaider dem Vorstand selbst gefallt. Wie
Abbildung 5 aufzeigt, ist die Mehrheit der Befragtewie auch bei den NEG-Umfragen in den Jahren
2005 und 2007 — dieser Fuhrungsebene zuzuordne®o dlér Teilnehmer stammen aus der IT-
Abteilung. Beinahe jeder vierte Befragte ist einamderen Bereich, wie bspw. Marketing und

Vertrieb, zuzuordnen.

Abbildung 5: Stichprobe nach Téatigkeitsbereich defr&gten (n = 1.796)

IT-Abteilung
9,3%
Vorstand/
Geschafts-
fuhrung/ Sonstige
Inhaber 22,9%

67,4%
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Ergebnisse im Uberblick

4 Ergebnisse im Uberblick

Die Untersuchungsergebnisse werden im Folgendedtarblick dargestellt, bevor anschlieRend auf
spezifische Unterschiede nach BranchenzugehdrigdeiernehmensgréfRe und Region eingegangen
wird. Im ersten Teil dieses vierten Kapitels wirdlduchtet, in welchem Ausmald die befragten
Unternehmen das Internet nutzen und welche Entwicklsie fir die kommenden zwei Jahre
erwarten. Daruber hinaus wird der Informationsbeder KMU zu verschiedenen E-Business-
Themen ausfihrlich dargestellt. Im Anschluss davarden die aktuellen Ziele bei der Nutzung von
Web 2.0 analysiert und die damit verbundenen Chanoel Risiken aus Sicht der KMU naher
beleuchtet. Im dritten Abschnitt wird ein Uberblitiker die Bedeutung der virtuellen Welt - Second

Life fir KMU gegeben.

4.1 Nutzung des Internets

Auch bei kleinen und mittleren Unternehmen ist tietzung des Internets mittlerweile absolute
Normalitat: Wie Abbildung 6 zeigt, verfugen mehs &8 % der befragten Unternehmen tber einen
Internetzugang. Die Breitbandtechnologie ist daibeivischen weit verbreitet: Der Zugang zum
Internet erfolgt am haufigsten per DSL, mit gro3ehbstand folgen ISDN und sonstige
Zugangsmdglichkeiten wie bspw. UMTS.

Abbildung 6: Internetzugang en2.557)
1,1% Modem
10,5% ISDN
Nein, ist
aber geplant ‘]a‘uiigr?ng
0,9% )
wiegend 81,5% DSL
. Uber
Nein, ist 98 3%
auch nicht '
geplant
0,6%
7,0% Sonstige, z. B.
UMTS

Der Vergleich zu den Ergebnissen aus den Jahreh @@ 2007 verdeutlicht die Entwicklung bei den
DSL-Anschlissen: 2005 verfugten lediglich 60,9 % Befragten tber einen solchen Zugang, 2007
waren es bereits 79,5 %. Mit 81,5 % im Jahr 2008skth dieser Wert nur noch geringfugig erhoht,
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was unter anderm der mittlerweile weitreichendenfidgbarkeit zuzuordnen ist.Der Internetzugang
per Modem stellt inzwischen einen Ausnahmefall dBiese Erkenntnisse entsprechen im

Wesentlichen den Ergebnissen anderer aktuelleiestiti

Abbildung 7 Internetnutzung 2005, 2007 und 2008/iengleich (N> 1.930)
] 4,40 |
E-Mail-Kommunikation | 14,30
4,18
e 4,20
Informationsbeschaffung 14,22
—_—
] ] 4,06
Online-Banking | ] 3,88
ok
3,32
Datenaustausch mit Externef > 63,21
_ —— 17
Online-Beschaffung| ] 3,03
2,76
2,77
Online-Werbung | 12,68
2,57
2,50
Online-Kundenservice] 12,45
2,35
, 2,14
Online-Verkauf | 12,05
1,93
, , 2,09
Mobile Business 1,99
E-Logistik 1,83
1,76
Lernprogramme mit Online-Elemente 1,76 E2008
1,62 02007
_ , 1,65
Beteil. an elektr. Ausschreibunge] 1,68 W2005
1,64 | |
1 2 3 4 5
Uberhaupt nicht Sehr intensiy

Die Einsatzmoglichkeiten des Internets fiir den tetelischen Geschéftsverkehr sind vielféltig. Durch
die Nutzung des Internets konnen die Geschéaftstweagen sowohl zu Lieferanten als auch zu
Kunden optimiert sowie die internen Geschaftsprezesgerbessert werden. Wie Abbildung 8
verdeutlicht, wird das Internet von den befragtentdthehmen derzeit noch Uberwiegend als

Informations- und Kommunikationsmedium sowie zumi@mBanking genutztDie weiteren in der

14" Zahlreiche Initiativen auf Bundes- und Landesebene unterstiitzen die Verbreitung der Breitbandtechnologie.

Der aktuelle Stand ist im aktuellen Breitbandatlas ausfiihrlich dokumentiert, siehe Apel, Florian/Rentmeister,
Jahn: Breitbandatlas 2007_02, Atlas fir Breitband-Internet des Bundesministeriums fur Wirtschaft und
Technologie, Rangsdorf 2008. Zu den diesbeziiglichen Aktivititen des BMWi siehe http://www.zukunft-
breitband.de/.

Bei der bereits erwahnten aktuellen Studie von Techconsult verfiigen mehr als 99 % der befragten
Unternehmen (ber einen Internetzugang. Bei der Studie des ECC Handel ,Internet im Handel 2008“ sind es
98,4 %. Mehr als 85 % der dort Befragten nutzen Breitbandlésungen (DSL bzw. Standleitungen).
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Umfrage erfassten Optionen zum Einsatz des Intermatrden von den Befragten hingegen
vergleichsweise selten realisiert. So gaben 56 pBdé&agten an, noch nie an Lernprogrammen mit
Online-Elementen teilgenommen zu haben. Auch ditndleme an elektronischen Ausschreibungen
und der Bereich ,E-Logistik” wurden von der Mehtthéer Befragten noch nie genutzt. Etwas mehr
als die Halfte der Befragten setzt das Internetém Bereiche ,Online-Verkauf* ein, wenn auch
haufig nicht sehr intensiv. Neuartige Funktiones g@nline-Kundenservice®, der ,,Online-Werbung*

und der ,,Online-Beschaffung“ erfreuen sich im Veigh zu 2007 hingegen zunehmender Beliebtheit.

Der in Abbildung 7 dargestellte Vergleich der akiere Nutzung mit den Umfrageergebnissen der
Jahre 2005 und 2007 macht jedoch deutlich, dask auéwéandigere Einsatzmdglichkeiten des
Internets in den beiden vergangenen Jahren an Bedggewonnen haben. Die gréf3ten Zuwachse
sind bei der ,Online-Beschaffung” (+ 0,41) und deDatenaustausch mit Externen“ (+ 0,29)
erkennbar. Dieser Trend wird sich nach Ansicht Blefragten noch verstarken, wie in Abbildung 8

deutlich zu erkennen ist.

Abbildung 8: Internetnutzung 2008 und 2010>(1.930)
: et ] 14,40
E-Mail-Kommunikation 4.67
A 1 14,29
Informationsbeschaffun 458
. . I 14,06
R ———————————————— Y%y
DatenaustaUS ch it EX e 567
: [ 13,17
Online-Beschaffung 375
. [ 12,77
Online-Werbung 3,51
. . 12,50
Online-Kundenservice 3,21
: - [ 12,14
Mobile Business 208
- [ 12,09
Online-Verkauf 2,78
E-Logistik 2.29
Lernprogramme mit Online-Element 244 OHeutige Nutzung
Beteil. an elektr. Ausschreibung 297 WNutzung in zwei Jahrep
1 2 3 4 5
Uberhaupt nicht Sehr intensiv

Die Umfrageergebnisse lassen fir die néchsten Zakie einen weiteren erheblichen Anstieg der
Internetaktivitdten kleiner und mittlerer Unternedim erwarten. Dies gilt fur alle abgefragten
Nutzungsoptionen. Besonders hohe Zuwéachse werdeidiiNutzungsmdglichkeiten hinsichtlich
.Mobile  Business®, ,Online-Verkauf‘, ,Online-Kundeervice® und ,Online-Werbung"
prognostiziert. Zunehmend soll der Kunde lber ddsrhet angesprochen werden. Basierend auf

diesen Ergebnissen kann davon ausgegangen werde®s,bts 2010 eine noch erheblich starkere
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Integration des Internets in die GeschaftsprozesseKMU erfolgt als dies heute der Fall ist. Es siwus
jedoch darauf hingewiesen werden, dass die Prognose Befragungsteilnehmern immer mit einer
gewissen Skepsis betrachtet werden missen. Dieriergangenheit gedul3erten Einschatzungen von
Unternehmen zur Nutzung des Internets fielen hamtigoptimistisch au¥, insbesondere in den
Bereichen, in denen das kinftige Potenzial nochveckabschétzbar ist, wie bspw. Mobile Business
oder Online-Kundenservice. Ergebnisse vergangenadieh stitzen die Auffassung, dass die
tatsachliche Verbreitung diese Nutzungsmoglichkeitangsamer erfolgen kdnnte als von den

Befragten erwartet.

Bei der Frage, wie die unternehmenseigene E-Busib@sung gepflegt wird, zeigt sich ein leicht
verandertes Bild zu dem Jahr 2007. Wie Abbildungzdigt, setzen 47,3 % der Befragten
ausschlieBlich auf eigene IT-Mitarbeiter. Bei 4%3ler Unternehmen werden Aufgaben teilweise an
externe Dienstleister vergeben, das vollstandigesducing wird nur von 12,4 % der Unternehmen
betrieben. Damit liegt eine ca. 5 % iger Zuwachs,®ilweisen Vergabe an externe Dienstleister” vor

und macht deutlich, dass die KMU bereitwilliger dig Arbeit von Spezialisten zuriickgreifen.

Abbildung 9: Pflege der E-Business-Lésung (n = 2)44
Eigene IT-
vollstandige Abteilung
Vergabe an 47.3%
externe
Dienstleiste

12,4%

teilweise
Vergabe an
externe
Dienstleiste
40,3%

4.2 Informationsbedarf zum E-Business

Die Integration des Internets in die Geschaftspseebringt eine ungeheure Vielzahl von
strategischen, betriebswirtschaftlichen, technischad rechtlichen Aspekten mit sich. Die Frage,
welche Themen fir KMU besonders wichtig sind, di# die Ausgestaltung von Informations- und
Beratungsangeboten daher eine zentrale Rolle. Bgg@iberstellung der aktuellen Studienergebnisse

zum bestehenden Informationsbedarf der KMU mit desngs dem Jahr 2007 in Abbildung 10 macht

% siehe bspw. Hudetz, Kai/Duscha, Andreas: Internet im Handel 2006, Kéln 2006, S. 28-29.

17 sSiehe Hudetz, K.: Elektronischer Geschaftsverkehr in Mittelstand und Handwerk, Kélin 2007, S. 24-25.
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auf den ersten Blick zwei zentrale Erkenntnisselu Erstens ist bei fast allen Themen der ak¢uel

Informationsbedarf im Vergleich zum Vorjahr leiagj¢sunken. Dies kdnnte auf einen erfolgreichen
Informationstransfer im vergangenen Jahr oder gitensivere Beschaftigung der Verantwortlichen
mit der entsprechenden Thematik zuriickzufiihren Zsiritens ist die Reihenfolge der Themen nach

Umfang des Informationsbedarfs nahezu unveraneéitteipen.

Abbildung 10: Informationsbedarf zu spezifischeBlsiness-Themen (11.068)

Netz-und '”forma“onss":herhe— 3,61
Online- Recm— 3

3,18
Datenaustausch mit EXtern_ 3.27
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12,99

Online- Werbung__ 3
Elektronische Rechnun_
Neue TeCh”O'Og'e__ 2,01
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Standardisierun_ 2,91
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. . | 3
Spezielle SO“Ware'osung‘?— 2.88
Innovative Webangebote (Web 2.0 e__ 2,86

Elektronische Marktplatze und Portal 12, 6% 82

12,64
2,7

Zahlungssysteme im Online-Handed

Online-Verkauf } _ 12, 63
Online- Beschaffung— l2 73
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Mobile BUS'”eSS— 2,66

Lernprogramme mit Online-EIementé—I 2221§1
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. . ] 2, 22
Beteil. an elektr. Ausschrelbungf_lz:L6 W2007
E'L"g's“kg 234 |
3 4 5
uberhaupt kein Sehr hoher
Bedari Bedari

Genau wie bei der Befragung 2007 existiert vor nallezu den Themen ,Netz- und
Informationssicherheit®, ,Online-Recht", ,Wissensnagement” und ,Datenaustausch mit Externen*
ein Uberdurchschnittliches Informationsbedirfnis  ui@schnittswerte oberhalb des
Skalenmittelwertes von 3). Rund ein Viertel der rbgfen Unternehmen (25,9 %) stuft den
Themenbereich ,Netz- und Informationssicherheit$ aehr wichtig ein. Angesichts der weit

verbreiteten Probleme mit SPAM-Mails, Viren, PhigftiMails und Serverattacken scheint die

24



Elektronischer Geschaftsverkehr in Mittelstand und Handwerk

Zielgruppe fiir diesen Themenkomplex besonders sterisibilisiert zu seilf Das Interesse der
Unternehmen geht jedoch weit Gber die oben genanmteemen hinaus. Die Bereiche ,Online-
Kundenservice* bis hin zu ,speziellen Softwareldgem‘ werden beinahe ebenso stark nachgefragt.
Gleiches gilt — leicht abgeschwacht — bei zahlmichThemenbereichen von ,Elektronischen
Marktplatzen“ bis hin zu ,Mobile Business”. Der armationsbedarf zu diesen Themen wird jeweils
von etwas mehr als einem Viertel der Befragtenlasieutend” oder ,sehr bedeutend* eingestuft. Der
Informationsbedarf zum Thema Web 2.0 ist erhebdjektiegen: 48,2 % der Befragten stufen ihn als
.bedeutend” ein, im Vorjahr waren es noch 32,8 %esP Thematik wurde folgerichtig in
vorliegender Untersuchung vertieft. Die entspredeenErgebnisse sind in Kapitel 4.3 dargestellt.
Besonders selten werden Informationen zur ,Unte&zetig der Logistik (E-Logistik), zu
.Beteiligungen an elektronischen Ausschreibungentwie zum ,E-Learning” gewiinscht. Die
Tragweite dieser Themen scheint bislang offensathtiur bei relativ wenigen KMU erkannt worden
zu sein: Lediglich zwischen 15 % - 20 % der Befeagschatzen sie als ,bedeutend” oder ,sehr
bedeutend” ein. Ein Grund hierfur kann darin geselerden, dass diese Optionen von den KMU nur

selten genutzt werdéen.

In Kapitel 3.4 der Stichprobenanalyse wurden di¢gigkaitsbereiche der Befragten bereits naher
erlauter?® Im Folgenden werden die Unterschiede bei der Béung der Bedeutung einzelner
Themen zwischen der IT-Abteilung und der Leitungseb weiter ausgearbeifétAbbildung 11
macht deutlich, dass knapp die Halfte der Themenden Vertretern beider Berufsgruppen nahezu
identisch eingestuft wird und der Informationsbédsar IT-Mitarbeiter in den meisten Fallen héher
ausfallt als der Bedarf der Vorgesetzten. Im Gegnsur Befragung im Jahr 2007 beschrankt sich
das Informationsbedurfnis der IT-Verantwortlichaoht mehr nur auf besonders technische Themen,
sondern geht Uber diese hinaus. Das Interesse an Teemen ,neue Technologien®,
.Standardisierung", ,elektronische Rechnungen®, t&austausch” und ,spezielle Softwarelésungen”
ist in der IT-Abteilung signifikant héhéf. Beim Vergleich der aktuellen Ergebnisse mit den
Vorjahreswerten zeigt sich, dass das Informatiotiideis der Leitungsebene bei vielen Themen
gesunken ist. Lediglich in den Bereichen ,Onlinefmg®, ,Wissensmanagement®,

.Zahlungssysteme” und ,E-Learning” hat das Inforimasbedirfnis zugenommen. Dies kénnte

8 Das Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie fordert daher unter anderem das Begleitprojekt

LSichere eGeschaftsprozesse in Mittelstand und Handwerk” im Rahmen des Netzwerks Elektronischer
Geschaftsverkehr. Im Rahmen des Projekts werden KMU bei der Einfihrung von standardisierten IT-
Sicherheitsldsungen begleitet. Zudem werden spezifische Untersuchungen durchgefiihrt. Nahere
Informationen unter http://www.ec-net.de/EC-Net/Navigation/netz-informationssicherheit.html.
9 vgl. Abbildung 8, S. 22.
20 vgl. Abbildung 5, S. 19.
2 Die im Folgenden vorgenommenen Mittelwertvergleiche wurden mittels t-Test durchgefiihrt. Siehe hierzu
bspw. Fahrmeir, Ludwig/Kinstler, Rita/Pigeot, Iris/Tutz, Gerhard: Statistik, 5. Auflage, Berlin — Heidelberg —
New York 2004, S. 435-438.
Im Folgenden wird bei einer statistischen Fehlerwahrscheinlichkeit von weniger als 1% von ,hoher
Signifikanz* und bei einer Fehlerwahrscheinlichkeit von weniger als 5 % von ,Signifikanz“ gesprochen. Hoch
signifikante Ergebnisse werden in den Diagrammen mit ,***, signifikante Ergebnisse mit ,** gekennzeichnet.
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darauf zurtickzufiihren sein, dass viele Entscheistuiger E-Business zunehmend eher als operative

und weniger als strategische Aufgabe begreifenamsprechende Themen starker delegieren.

Abbildung 11: Informationsbedarf — Vergleich nachigkeit (n> 159)
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Uber das E-Business hinaus wurden die Umfrageteit@e auch hinsichtlich des generellen
Handlungsbedarfs in der nahen Zukunft befragt, deh sdaraus zumeist der konkrete
Informationsbedarf ableitet. Dabei zeigt sich, ddss Gberwiegende Mehrheit der Befragten den
groRten Handlungsbedarf fir das eigene Unternehmdar Optimierung bestehender Prozesse sieht.
Mehr als ein Drittel der Befragten wollen hingedererster Linie neue Geschaftsinhalte entwickeln.
Der Anteil dieser Unternehmen ist mit 36,4 % inr§leich zum Jahr 2005 (40,5 %) etwas gesunken

und liegt in etwa auf dem Niveau des Vorjahres335)?* Die Entwicklung in den folgenden Jahren

% giehe Hudetz, K./Mérsheim, A./van Baal, S., 2005, S. 29-30.
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wird zeigen, inwieweit durch die Optimierung von gBBaftsprozessen Spielraum fir neue

Geschéftsinhalte geschaffen werden kann.

Abbildung 12: Handlungsbedarf in den nachsten Jafirve= 1.747)

Entwicklung
Optimierung neuer
vorhandener Geschafts-
Geschafts- inhalte
vorgange 36,4%
63,6%

In der Umfrage wurde neben dem Informationsbedareinzelnen Themen und dem zukiinftigen
Handlungsbedarf auch der Informationsbedarf zumuBhiess insgesamt erfasst. Obwohl es sich
dabei um ein unspezifisches Urteil handelt, bei dkenHeterogenitat des Themenkomplexes keine
ausreichende Berilicksichtigung findet, lassen siesbéziliglich einige aussagekraftige Ergebnisse

ableiten:

« Der durchschnittliche Informationsbedarf zum E-Bess betragt 3,27. Dieser Wert liegt
(hochsignifikant) Gber dem Skalenmittelwert von®,6r tendiert somit in Richtung eines ,hohen

Bedarfs®, liegt jedoch unterhalb eines ,sehr hoBedarfs".

« Im Vergleich zu den NEG-Untersuchungen aus denedaB005 (3,32) und 2007 (3,43) scheint

der generelle Informationsbedarf geringfligig gesumku sein.

e Zwischen den PLZ-Regionen bestehen teilweise dkgmfe Unterschiede hinsichtlich des

Informationsbedarfs (vgl. dazu Details Kapitel 7).

« Der Informationsbedarf zum E-Business ist hoch iflgmt branchenabhéngig (siehe Tabelle 2

und Details in Kapitel 63>

24 Auf einer Skala von 1 ,keine Bedeutung“ bis 5 ,sehr gro3e Bedeutung".

Das mithilfe einer einfaktoriellen Varianzanalyse ermittelte Signifikanzniveau der Gruppenunterschiede liegt
bei 0,001.
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Tabelle 2: Informationsbedarf zu ,E-Business insg&$ nach Branchen auf einer Skala von
1 = ,uberhaupt kein Bedarf* bis 5 = ,,sehr hoher Béti(n = 1.053)

Mittelwert Standardabweichung
Handwerk 2,98 1,05
Handel 3,46 1,08
Industrie 3,30 0,97
Dienstleistung 3,35 1,09
Sonstiges 3,29 1,22
Insgesamt 3,27 1,08

Dabei ist anzumerken, dass es fir einen mittelne@Bigder niedrigen Informationsbedarf

grundsatzlich zwei unterschiedliche Erklarungert:gib
e Ein geringes Interesse am E-Business bzw. an dgeféirten Einzelthemen.

» Eine ausreichende Versorgung mit Informationen zZziBusiness bzw. zu den aufgefuhrten

Einzelthemen.

Aus einem mittelImaRigen oder niedrigen Informatimdarf kann daher nicht unmittelbar auf ein
mangelndes Interesse geschlossen werden. Ledigficlier umgekehrten Richtung kann ein
eindeutiger Schluss erfolgen: Ein hoher Informatbedarf zeigt an, dass die zur Verfligung

stehenden, bekannten Informationsangebote nicheighen, um die Nachfrage zu decken.

4.3 Web 2.0-Dienste und -Anwendungen

Das Schlagwort Web 2.0 ist in aller Munde: Lediglit3,5 % der befragten Unternehmen gaben an,
Web 2.0-Dienste und -Anwendungen nicht zu kerfielies bedeutet jedoch nicht, dass
entsprechende Optionen bei KMU bereits zum Standahdren — im Gegenteil. Bislang nutzen erst
wenige kleinere Unternehmen Web 2.0-AnwendungerewdFeeds" (Einsatz von 17,3 % der
Befragten) sind die am haufigsten integrierten VEébDienste, dicht gefolgt von der Visualisierung
von Schlagworten mittels ,Tag-Wolke* mit 14,3 % up8ozialen Netzwerken/Communities” mit
13,7 % (siehe Abbildung 13). Die Anwendungen ,latdive Bewertungssysteme®, ,Blogs", ,Foren*
und ,Video Portale” sind bisher lediglich in Ausmadféllen in die betrieblichen Ablaufe integriert.
Nach Angaben der Befragten wird sich an dieser &ddige auch in absehbarer Zeit nichts

verandern, da die geplanten Einbindungen der viedehen Web 2.0-Dienste und -Anwendungen

26 Aufgrund der geringen StichprobengréRe bei den Fragen zur Bekanntheit von Web 2.0 und zur aktuellen

Integration entsprechender Anwendungen und Dienste sind die entsprechenden Aussagen lediglich als
Tendenzaussagen zu interpretieren. Ausfiuhrlichere Informationen zur Einbindung und der Bedeutung von
Web 2.0-Diensten und -Anwendungen finden Sie in der Studie ,Internet im Handel 2008“ des ECC-Handel.
Siehe Hudetz, Kai/Strothmann, Sonja: E-Business 2008 — Wo steht der mittelstandische Handel? Ergebnisse
der Studie ,Internet im Handel 2008", in: Handel im Fokus — Mitteilungen des Instituts fir Handelsforschung,
60. Jg. (2008), H. 4, S. 171-173.
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ahnlich stark ausgepréagt sind. So planen 26,4 %bdéagten Unternehmen die Einbindung von
News-Feeds, 26,3 % die Verwendung von Blogs undl Z#tdie Einbeziehung von Foren. Es bleibt

jedoch festzuhalten, dass der grof3te Anteil deretdehmen weder mit Web 2.0-Diensten arbeitet

noch deren Einbindung plant. 76,1 % der Befragtenes fur ihr Unternehmen offenbar keinen

Nutzen in ,Podcasts”.

Auch die Effizienz

von VidPortalen

(76,3 %),

Bewertungssystemen (71,2 %) und Foren (70,9 %) startk angezweifelt.

interaktiven

Abbildung 13: Einbindung von Web 2.0-Diensten undw&ndungen (& 11)

[ [

Video-Portale 76,3% 5,3%
(Audio-)Podcasts_ | 76,1%

Interaktive Bewertungssysten;e 71,2% 6,9%
Foren_ 70,9% 5,1%
Blogs_ | 65,8% | 7,9%

Soziale Netzwerk(; | 64,4% |

Tag-Wo Ike_ 60, 7%

News-Feeds: I 56,6% I

0% 2(I)% 4IO% 60% 80% 100%
O Nicht geplant EGeplant [ Bereits integriert

Die Grinde fiur die bisherige mangelhafte Integration Web 2.0-Anwendungen und -Diensten in
KMU werden durch Abbildung 14 schnell deutlich. IBizgg messen die befragten Unternehmen Web
2.0 schlicht eine sehr geringe Bedeutung bei. AnéreSkala von 1 ,keine Bedeutung”“ bis 5 ,Sehr
groRe Bedeutung“ erreichen lediglich News-Feedsy-Walken und soziale Netzwerke einen
Durchschnittswert geringfligig tUber dem Skalenwer{=2geringe Bedeutung®). Auf Grund der
geringen Akzeptanz wird im Folgenden keine dewi# Betrachtung nach Branche und

Unternehmensgrol3e durchgefihrt.
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Abbildung 14 Bedeutung von Web 2.0-Diensten undwémdungen fur das eigene Unternehmen

Tag-Wolke 2,22
News-Feeds 2,16
Soziale Netzwerke 2,05
Foren 1,97
Blogs 1,92
Bewertungssyste

(Audio-)Podcasts
Video-Portale

1 keine 2 3 4 sehr groRe 5
Bedeutung Bedeutung

Die Ziele, die Unternehmen durch die Nutzung vonbWa0 erreichen mdchten, sind aulerst
vielfaltig, wie Abbildung 15 aufzeigt. Es wird déiah, dass allen Zielen konstant von allen Befragte
mehr Bedeutung zugemessen wird als dem Erfolgspiaienvas erneut die Skepsis der Befragten

verdeutlicht.

Abbildung 15: Zielsetzung und Erfolgspotenzial voeW2.0-Diensten und -Anwendunger(t.468)

] 3,45

. , |
IO T O G e N N U e — 26

] 3,40

. [
S RIUNg e B KA N  — 3 20

L ] 3,23

'mage"erbesser“”_ 3,02
Steigerung der Benutzerfreundlichk_ 3' 8’113

] 3,00

. . |
Erh6hung der Kundenblndun— 284

] 2,98

Kunde”akq“ismonl— 276

12,94

Neue Kommunikationsplattforr_ > 81

12,87

. l
S S U — 2 65

A A ] 2,63
Zuséatzlicher Absatzkan_ 2.50

. ] 2,53
Kostenelnsparun 2,40 EIBedeutung

Produktivitatssteigeruncl_ '222':;’34 M Erfolgspotenzial

1 2 3 4 5
Sehr gering Sehr hoch

Die hochste Bedeutung der mit dem Einsatz von Welv@rbundenen Ziele haben fir die Befragten
die eigene ,Informationsgewinnung® und die Repréaon des Unternehmens nach auf3en. Mehr als
die Halfte der Befragten gaben an, dass die Ziefteigerung der Bekanntheit® und

sInformationsgewinnung" eine ,groRe* oder ,sehr s Bedeutung haben.
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Auf den weiteren Platzen folgen Zielsetzungen,adieeine Verbesserung des Verhaltnisses zwischen
dem Unternehmen und den Kunden abzielen. Das Kighgenbindung” hat bei 38 % der Befragten
eine ,grof3e" oder ,sehr grol3e” Bedeutung. Ein Btiler Unternehmen ist der Ansicht, durch den
Einsatz von Web 2.0-Elementen neue Kunden akgemiezu kdnnen und messen diesem Ziel

ebenfalls eine ,grolRe” bis ,sehr groRe" Bedeutueg b

Rein betriebswirtschaftliche Ziele, wie ,Umsatzgeaung“ oder ,Kosteneinsparung", scheinen fiur die
Unternehmen, die Web 2.0-Dienste und -Anwendungatzen, eine eher geringe Bedeutung zu
haben. Dies kann vor allem daran liegen, dass amitdverbundenen Potenziale von KMU bislang

noch nicht abgeschétzt werden kénfen.

Web 2.0-Dienste und -Anwendungen bieten jedochJiiiternehmen nicht nur Chancen, sie kdnnen
auch Risiken mit sich bringen. Abbildung 16 zeigiss mehr als die Halfte (58,2 %) der befragten
KMU in Web 2.0 entsprechende Gefahren und Risikkarsmen. Lediglich 18,9 % stufen Web 2.0 als
grundsatzlich ungefahrlich ein, wahrend 22,9 % Hefragten keine Meinung zu diesem Thema

auRerrf®

Abbildung 16 Gefahrenpotenzial von Web 2.0-Diensted -Anwendungen

Weil3 nichr
22,9%

58,2%

So sind insbesondere Falle von Datenmissbrauch, eildmwertungen oder gezielten
Fehlinformationen in Foren und Blogs immer wiedeegénstand einer kritischen Diskussion.
Insbesondere die rechtlichen Risiken (84,0 %) urdGkfahr des Missbrauchs durch externe Nutzer
(82,6 %) sehen die befragten Unternehmen mit aénatth Abstand als grof3tes Risiko von Web 2.0-

Diensten und -Anwendungen an. Im direkten Vergleden mit Web 2.0 verbundenen Ziele und

2" vgl. Kapitel 6.3, S. 58

% Die Befragten stehen Web 2.0 skeptischer gegeniiber als altere Studienergebnisse erwarten lassen. Nach
einer Untersuchung der pointsquare GmbH (0. V.: Web 2.0 im Marketing von KMU, Kéln 2007) aus dem Jahr
2007 sehen 39 % der KMU keine Risiken durch Web 2.0. Ursachlich hierfir kbnnten negative Presseberichte
der vergangenen Monate sein.
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Gefahren zeigt sich, dass ,Imageverbesserung” ninger den Top 3-Zielen der Nutzung von Web
2.0-Diensten und -Anwendungen liegt, jedoch gleddiz mehr als ein Drittel der befragten
Unternehmen eine ,Imageschadigung” als méogliche&kRisieht. Chancen und Risiken sind hier eng
miteinander verbunden. Abbildung 17 verdeutlicle Binschatzungen der Befragten zu den Risiken
von Web 2.0.

Abbildung 17 Risiken von ,Web 2.0“-Dienste und -Aemdungen (rz 887)

Rechtliche Risiken 84,0%

Missbrauch durch Nutze 82,6%

Kostensteigerun 46,8%
Preisgeben von Firmengeheimni 46,1%
Imageschéadigun 39,9%
0% 2(I)% 4I0% 6IO% E;O% 100%

4.4 Virtuelle Welt — Second Life

Die virtuelle Welt ,Second Life", die eine enormeeiienresonanz erfahren hat, scheint bei den KMU
zumindest bislang kaum eine Rolle zu spielen. Zkemnt immerhin jedes zweite Unternehmen
Second Life, jedoch nutzen nur 1,7 % dieser Unterman Second Life tatsachlich. Die Uberwiegende
Mehrheit der befragten Unternehmen (96,0 %), dieoBe Life kennen, ist dort nicht vertreten und

plant auch in absehbarer Zeit keinen Unternehméinisau
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Abbildung 18 Virtuelle Welt — Second Life%th.866)

Kennen Sie ,Second Life"? Sind Sie mit Ilhrem Unternehmen vertreten?

mJal, 7%

H Nein,

aber
geplant

1,2%

3 @ Nein,
4 7% nicht
mehr
1,1%

O Nein,

nicht
geplant
96,0%

Eine Unterscheidung der Unternehmen nach Branclegyt deutliche Differenzen auf. So kennt
lediglich ein Drittel der Unternehmen im Handwedgsent Second Life, wahrend im

Dienstleistungsbereich zwei Drittel der Befragtendits von dieser virtuellen Welt gehért hafen.

Auf einen direkten Zusammenhang zwischen Kenntnés Mutzung lasst sich jedoch nicht schliel3en,
da 3,0% der Unternehmen im Handwerk angeben, itorke Life vertreten zu sein; bei den

Dienstleistungen sind dies hingegen nur 1,1 % detetdehmen. Die befragten KMU erkennen
vielmehr offensichtlich keinen echten Nutzen inegifPrasenz bei Second-Life. Dass dies fur die
meisten Branchen eine durchaus realistische Eitmahg darstellt, verdeutlicht eine Erhebung von

Fittkau & MaaR, die der Plattform lediglich ein seferinges Marketingpotenzial beimigSt.

29 Nahere Informationen zu branchenspezifischen Ergebnissen finden Sie in Kapitel 5, S. 34

% siehe Fittkau & MaaR: 24. WWW-Benutzer-Analyse W3B, 2007.
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5 Ergebnisse nach Branchen

Im funften Kapitel werden die Ergebnisse der Unmérdgranchenspezifisch ausgewertet. In der
Erhebung wurde eine Unterteilung in Handwerk, Hantiedustrie, Dienstleistung und Sonstige
vorgenommen, wobei die Zuordnung durch die Teilnehmselbst erfolgte. Ziel der
branchenspezifischen Auswertung ist es, Besonderhder einzelnen Branchen herauszuarbeiten und

auffallende Unterschiede im Vergleich zur Gesanithei befragten Unternehmen aufzuzeigen.

5.1 Handwerk

Handwerksunternehmen sind zumeist kleiner als Wetanen anderer Branchen. Dies gilt auch fur
diese Stichprobe: 65,6 % der befragten Handwerksnabhmen beschaftigen maximal 10 Mitarbeiter,
in der Gesamtstichprobe sind es 52%.%Dies &uBert sich auch in der Verbreitung von
Internetzugéngen: 1,2 % der befragten Unternehmaberg an, dass sie weder Uber einen
Internetanschluss verfligen noch planen, einen eoldinzurichten (Gber alle Branchen hinweg
betragt dieser Anteil 0,6 %). Bei denjenigen Unééimen, die Uber einen Internetzugang verfiigen,
handelt es sich weit haufiger um einen ISDN-Ansshl15,0 %) als in der Gesamtstichprobe
(10,5 %). Demzufolge sind DSL-Zugange weniger vetbt (75,7 %) als in der Gesamtstichprobe
(81,5 %). Dennoch bleibt festzuhalten, dass die ridegende Mehrheit der befragten

Handwerksbetriebe tber einen Breitbandzugang venfiig

Handwerksunternehmen lassen ihre E-Business-Ldsamgtsachlich durch eigene IT-Mitarbeiter mit
(41,8 %) und ohne (33,6 %) Unterstiitzung durch rerteDienstleister pflegen. Nur 17,3 % der
Unternehmen betreibt ein komplettes Outsourcingaddaerksunternehmen sehen ihren zuklnftigen
Handlungsbedarf vor allem in der Optimierung vodemer Geschéftsvorgange (65,0 %) und weniger

in der Entwicklung neuer Geschaftsinhalte.

Die Intensitat der Internetnutzung fallt in den darerksunternehmen bei nahezu allen Aspekten sehr
viel geringer aus als bei Unternehmen anderer Biem€ Eine Ausnahme bildet — wie bereits bei den
NEG-Untersuchungen 2005 und 2007 deutlich wiirdedas Online-Banking: Diese Option nutzen
Handwerksunternehmen intensiver als Unternehmen amieleren Branchen. Wie Abbildung 19
verdeutlicht, stellt Online-Banking fur Handwerk&rgar weiterhin die wichtigste Nutzungsform des
Internets dar. Fir die kommenden beiden Jahre tzwaie Handwerker eine erheblich intensivierte
Nutzung des Internets. Sollten die Prognosen defradrateilnehmer zutreffen, wiirde der Rickstand
im Vergleich zu Unternehmen anderer Branchen ddnhestehen bleiben, da diese mit mindestens

ebenso hohen Zuwachsraten rechnen.

%1 vgl. Abbildung 2, S. 16.
%2 ygl. Abbildung 8, S. 22.
¥ vgl. Hudetz, K./Morsheim, A./van Baal, S., 2005, S. 41.
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Abbildung 19: Internetnutzung - Vergleich der Hardksbranche (r 353)
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Uberhaupt nicht sehr intensiv

Die unterdurchschnittliche Internetnutzung der Haeidksunternehmen spiegelt sich in einem zumeist
unterdurchschnittlichen Informationsbedarf wied&hbildung 20 zeigt ein etwas differenzierteres
Bild: Wahrend die beiden wichtigen Themen IT-Sidiet® und ,Datenaustausch” keine
nennenswerten Differenzen aufweisen, unterscheidbtder Informationsbedarf im Handwerk sogar
signifikant vom Durchschnittswert der Gesamtsticiyer bei dem Thema ,Online-Recht“.Die
Bereiche ,innovative Webangebote”, ,Online-Werbung,elektronische Rechnung®, ,Online-

Kundenservice" und alle abgefragten technischerekigpunterscheiden sich hoch signifikant.

Abbildung 20: Informationsbedarf zu ausgewéahltéermen — Vergleich der Handwerksbranche @#48)
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Bedarf Bedarf

*  Die Signifikanz wurde mithilfe eines t-Tests tberpriift.
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Abbildung 21 stellt die Bewertung des Erfolgspotaelszund der Bedeutung von Web 2.0 aus Sicht
der Handwerksbranche im direkten Vergleich zu ablefragten Unternehmen dar. Es wird deutlich,
dass Web 2.0 in der Handwerksbranche eine unteigetm Rolle zugeschrieben wird. Mit
Abweichungen bis zu 0,51 Skalenpunkten im Vergletim Gesamtdurchschnitt, bewerten die
Handwerksunternehmen das Ziel ,Kundenbindung® whierhschnittlich gering. Lediglich die
.Informationsgewinnung“ wird annahernd gleichwertigrachtet. Im Durchschnitt liegen die
Handwerksunternehmen ungefahr 0,28 Skalenpunktemhatb der Bewertung der Gesamtstichprobe.
Das Erfolgspotenzial von Web 2.0 wird von den Haedksbetrieben vergleichsweise skeptisch

beurteilt, die durchschnittliche Abweichung liegt 8,46 Skalenpunkten.

Abbildung 21: Bedeutung und Erfolgspotenzial vonb/2e0 — Vergleich der Handwerksbranche-96)
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Die Einschatzung der Risiken von Web 2.0 durchHi@dwerksbranche spiegelt hingegen die Sicht
der Gesamtstichprobe wider. Lediglich der Aspekbsteénsteigerung” wird Gberdurchschnittlich hoch
bewertet, da die Pflege der Website wahrscheintiithzusatzlichen Personalkosten assoziiert wird
(Abbildung 22).
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Abbildung 22: Risiken von Web 2.0 - Vergleich deartdwerksbranche (n152)
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Abbildung 23 stellt die unterdurchschnittliche Kéma und Nutzung von Second Life durch das
Handwerk im Vergleich zur Gesamtstichprobe wiedeutlich heraus. Fast 95,0 % der befragten
Handwerksunternehmen gaben an, auch in den nachakean keine Aktivitaten bei der Plattform

Second Life geplant zu haben.

Abbildung 23 Second Life - Vergleich der Handwdérenche (r>397)

Handwerk 66,3%
Alle Unternehmen 45,3%
0:% 2I0% 4IO% 6I0% EIBO% 100%
B Kenntnisse EdKeine Kenntnisse

Mit Blick auf die Ergebnisse aus dem Jahr 2007 tzeich erneut, dass die Handwerksbranche eine

vergleichsweise geringe Internetaffinitat besitzt.

5.2 Handel

96,6 % der befragten Handelsunternehmen besitzemen ei Internetzugang. Die Ubrigen
Handelsunternehmen gaben an, dass sie weder eirgam@ zum Internet haben, noch planen, einen

solchen einzurichten. Die Verteilung der einzel@mgangsarten ist in etwa mit dem Durchschnitt
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aller Unternehmen vergleichbar; die grof3e Mehrteit Handelsunternehmen (87,1 %) verfugt Uber

einen DSL-Zugang. Dieser Anteil ist im Vergleichmz&orjahr um 3,0 %-Punkte gestiegen.

Auch bei der Frage, wer die Pflege der Website nibent, zeigen sich keine nennenswerten
branchenspezifischen Abweichungen. 43,8 % der ¢iefina Handelsunternehmen (47,0 % der
Gesamtstichprobe) Ubertragt diese Aufgabe ausSticleauf eigene IT-Mitarbeiter. Die Vergabe von
IT-Aufgaben verzeichnet damit auch hier einen Zuwsaeon knapp 4,0 %-Punkten gegentber dem
Vorjahr. 12,0 % der Aufgaben wurden an Externe ebeg. Den grofReren Handlungsbedarf sehen
Handelsunternehmen vor allem in der Optimierundhandener Geschéaftsvorgange (62,6 %). Dieser
Wert ist mit dem der Gesamtstichprobe (63,6 %) maligentisch.

In Anlehnung an die Ergebnisse aus dem Jahr 20@émudie Unternehmen des Handels die flr diese
Branche typische Optionen wie ,Online-Verkauf‘, ®m-Kundenservice* und ,Unterstlitzung der

Logistik (E-Logistik)“ intensiver als die Gesamtheier befragten Unternehmen. Bei den anderen
Optionen stimmt die Nutzung im Handel weitgehend aeir der Grundgesamtheit der Unternehmen
Uberein. Von vergleichsweise unterdurchschnittiidBedeutung ist insbesondere ,Mobile Business".
Wie Abbildung 24 verdeutlicht, erwarten die Handiesbesondere bei den kundenorientierten

Optionen in den kommenden beiden Jahren noch échelteigerungen.

Abbildung 24: Internetnutzung — Vergleich der Hadsleanche (> 253)
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Der Informationsbedarf der Handelsbranche stehgémauen Gegensatz zum Informationsbedarf der

Handwerksbranche. Wahrend das Interesse der Hakshetriebe tendenziell unterdurchschnittlich
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ausgepragt ist, liegt das Interesse im Handel tenel Uber dem der Gesamtstichprobe. Dieser
Unterschied fallt zumeist hoch signifikant aus, wihbbildung 25 verdeutlicht. Aus der

unterschiedlichen Nutzungsintensitét ergibt sichiei Vergleich zu anderen Unternehmen erheblich
differenzierter Informationsbedarf. Hierbei ist diaderesse der Handler an den Themen ,Online-
Kundenservice®, ,Online-Recht”, ,Online-Werbung" dinElektronische Rechnung” hoch signifikant

héher als bei anderen Unternehmen. Der Informabiederf der Handelsbranche zeigt damit eine
deutlich steigende Tendenz im Vergleich zu dengéoriBranchen auf und spiegelt die Entwicklung

und zunehmende Bedeutung des Online-Geschafts imddHavider.

Abbildung 25: Informationsbedarf zu ausgewéahlteebn — Vergleich der Handelsbranche @i71)

Online-Recht* | 13,60

Online-Werbung** | 13,38

Netz- und '”forma“O”SSiCherh9_3’3331

H 13,30

Datenaustau S —— 3.5
OnIine-Kundenservice**_'— 201 3,27
OnIine-Rechnung**_'— 5ea o2
Wissensmanagement*#’g?os
Standardisierung**_'— 3,c|)02'94

Online-Beschaffung**| = 2,92

Innovative We bangebote_L— 2.59
COHandel

Spezielle SOftwareIC')sunge_ 57
B Alle Unternehmen
Neue Technologie '_|227703

1 2 3 4 5
Uberhaupt kein sehr hoher

Bedarf Bedarf

0

Analog zu dem hohen generellen Informationsbed@&$inder Handel auch dem Thema Web 2.0 eine
Uberdurchschnittlich hohe Bedeutung fir das jegeiliUnternehmen bei, wie Abbildung 26

verdeutlicht. Mit Blick auf die sich bietenden Miigikeiten fir den Handel, wird auch das

Erfolgspotenzial von Web 2.0 in der Befragung hoheingestuft als bspw. durch die

Handwerksbetriebe.
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Abbildung 26: Bedeutung und Erfolgspotenzial vonb/2e0 - Vergleich der Handelsbranche>(215)
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Abbildung 27 macht deutlich, dass branchenutbemgndiffast alle abgefragten Risiken des Web 2.0
annahernd gleich eingestuft werden. Dies gilt igsbdere fur die beiden wichtigen Probleme
.Rechtliche Risiken®* und ,Missbrauch durch Nutzer“Lediglich das ,Preisgeben von
Firmengeheimnissen® birgt gemaR den branchenspelzén Besonderheiten eine sehr heterogene
Sichtweise. Dieses Problem wird von den befragtandélsunternehmen als vergleichsweise gering
eingestuft, wahrend die Gefahr der ,Imageschadiguimy Handel Uberdurchschnittlich grof3
eingeschatzt wird. Diese Einschatzung ist nicht teveiverwunderlich, da der Erfolg von

Handelsunternehmen weniger von Firmengeheimnisiseviedleicht vielmehr von seinem Image bei

dem Kunden abhangt.
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Abbildung 27: Risiken von Web 2.0 — Vergleich zwisn den Branchen én94)
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Mit 61,4 % gaben doppelt so viele Handler wie Haadwunternehmen an, Second Life zu kennen.
94,2 % der befragten Handler sehen jedoch keingteW der Nutzung von Second Life und haben
in absehbarer Zeit auch nicht die Absicht, sichSexond Life zu engagieren, wie aus Abbildung 28

ersichtlich ist.

Abbildung 28: Engagement in Second Life —~Handelstha (n>397)
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5.3 Industrie

Die befragten Industrieunternehmen sind im Durchgtlerheblich grél3er als die Teilnehmer aus
anderen Branchen: 81,2 % der befragten Unternehmesnhaftigen mehr als 10 Mitarbeiter. Alle

befragten Industrieunternehmen (100,0 %) gabeniber einen Internetzugang zu verfligen. Bei
77,9 % erfolgt der Zugang uber DSL, was weitgehdech Gesamtdurchschnitt aller Unternehmen
entspricht. Bei der Pflege der eigenen E-Businémsihg werden hingegen erste Unterschiede
deutlich: Industrieunternehmen betrauen damit seft@ausschlie3lich eigene IT-Mitarbeiter (40,7 %)
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als Unternehmen anderer Branchen (47,3 %). Weitegsehen Unternehmen dieser Branche den
zukinftigen Handlungsbedarf noch haufiger in detti@ierung vorhandener Geschaftsvorgédnge
(75,4 % gegeniber 63,6 % in der Gesamtstichprob®) seltener in der Entwicklung neuer
Geschéftsinhalte. Dies kdnnte damit zusammenhardpss, es Industrieunternehmen aufgrund ihrer
zumeist langfristigen Investitionen in Betriebskapischwerer féllt, innerhalb kurzer Zeit neue
Geschaftsinhalte zu entwickeln. Weiterhin steherviéle Industrieunternehmen vermutlich eher die
Business-to-Business-Beziehungen im Fokus als rdgge zu den Konsumenten; im Business-to-
Business-Bereich stellt die Optimierung von begtedee Geschaftsvorgdngen (bspw.

Beschaffungsprozesse) ein besonders wichtigesiZiéf

Die Internetnutzung der befragten Industrieuntemmarn fallt, auer in der E-Logistik und der
Beteiligung an elektronischen Ausschreibungen, gemintensiv aus als bei Unternehmen anderer
Branchen. Bei den meisten Nutzungsoptionen liegien QRurchschnittswerte deutlich unter den
Vergleichswerten. Dies wird besonders bei der jmfationsbeschaffung“ (4,12 vs. 4,29), ,,Online-
Beschaffung” (2,95 vs. 3,17), ,Online-Banking” (3,%&s. 4,06), ,E-Learning” (1,56 vs. 1,76) und
,Online-Verkauf‘ (1,86 vs. 2,09) deutlich. Ledidtic zur ,E-Logistik® wird das Internet in
Industrieunternehmen im Vergleich intensiver eimeges (1,98 vs. 1,83). Interessant ist jedoch zu
sehen, dass die geplante Internetnutzung aus &chiefragten Industrieunternehmen auch in dieser

Branche in den nachsten Jahren stark zunehmen soll.

Abbildung 29: Internetnutzung — Vergleich der Inigs(n> 252)
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% Vgl. van Baal, Sebastian/Hudetz, Kai: Beschaffung Uber elektronische Marktplatze: Ergebnisse einer

empirischen Studie, KéIn 2003, S. 26-29.
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Der Informationsbedarf der Industrieunternehmenctitebei zahlreichen E-Business-Themen vom
Gesamtdurchschnitt ab (Abbildung 30). Zu den Thept@mline-Recht” und ,Wissensmanagement"
besteht ein hoch signifikant unterdurchschnittlichrdormationsbedarf. Hingegen sind die befragten
Industrieunternehmen an dem Business-to-Busineemdh,Datenaustausch mit Externen“ und

,Online-Beschaffung” signifikant iberdurchschnittiistark interessiert.

Abbildung 30: Informationsbedarf zu ausgewdahlteebn — Vergleich der Industrie ¥257)
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Auch mit Blick auf die Bedeutung und das Erfolggpaial von Web 2.0 zeigt die Industrie

unterdurchschnittliches Interesse (Abbildung 3djerdessant ist jedoch, dass das Erfolgspotenzial vo
Web 2.0 jeweils geringer eingestuft wird als diedB&ung von Web 2.0 fir die Industrie. Eine
mégliche Erklarung kann in der Gefahr der Weitesgabn Firmengeheimnisse lieg&n.

% vgl. Abbildung 27, S. 14.
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Abbildung 31: Bedeutung und Erfolgspotenzial voebA2.0 - Vergleich der Industrie ¥n192)
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Second Life ist zwar knapp der Halfte aller Indigstnternehmen ein Begriff, aber kein einziges

Unternehmen gab an, derzeit mit Second Life zuitnte

5.4 Dienstleistung

Bezlglich der GroRe entsprechen die teilnehmendiemsbeistungsunternehmen weitgehend der
Gesamtstichprobe: 57,7 % beschéftigen weniger@ldifarbeiter (zum Vergleich: Gesamtstichprobe
66,0 %).

Dienstleistungsunternehmen &hneln sowohl hinsathties Anteils der Onliner (99,5 %) als auch

hinsichtlich der Art des Internetzugangs (81,0 %ggen Uber einen DSL-Anschluss ins Internet) der
Gesamtheit aller Unternehmen (98,4 % bzw. 79,51fb)Vergleich zu anderen Unternehmen pflegen

Dienstleistungsunternehmen ihre E-Business-Losuiugfider ausschliel3lich durch die eigene IT-

Abteilung (62,1 % vs. 52,8 %). Lediglich 8,4 % dienstleistungsunternehmen vergeben die Pflege
vollsténdig an einen IT-Dienstleister (Grundgesaeitth2,0 %).

Die Optimierung vorhandener Geschaftsvorgange stabh bei Dienstleistungsunternehmen — wie

bei der Gesamtheit der Unternehmen — im Vordergdesdzukinftigen Handlungsbedarfs. Allerdings

sehen mit 42,5 % deutlich mehr Dienstleistungsmefemen den grof3ten Handlungsbedarf der
kommenden Jahre in der Entwicklung neuer Geschéfifte als dies Unternehmen anderer Branchen
tun (Gesamtdurchschnitt 36,4 %).
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Die befragten Dienstleistungsunternehmen nutzenlmtasnet, bis auf wenige Ausnahmen, deutlich
intensiver als Unternehmen anderer Wirtschaftszeveldjes gilt insbesondere fiir die Optionen ,E-
Mail-Kommunikation* (Durchschnittswert 4,64 im Véeich zu 4,40 in der Gesamtstichprobe),
.Informationsbeschaffung (4,47 vs. 4,29), ,MobBasiness” (2,36 vs. 2,14) sowie ,Lernprogramme
mit Online-Elementen (1,98 vs. 1,76). Im Vergleiertkennbar weniger intensiv wird das Internet
lediglich fur Online-Banking (3,97 vs. 4,06) gertutauch bei den Dienstleistungsunternehmen kann
in den nachsten beiden Jahren von einer erhebliktiensivierung der Internetnutzung ausgegangen
werden. Nach Angaben der Befragten kdnnen insbesenteim ,Mobile Business”, ,Online-
Verkauf‘, ,Online-Service* und der ,Teilnahme an I®e-Ausschreibungen” erhebliche

Zuwachsraten erwartet werden.

Abbildung 32: Internetnutzung — Vergleich des Dttgistungssektors (p 675)
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Wie Abbildung 33 aufzeigt, ist der Informationsbddder Dienstleistungsunternehmen bei vielen
Themen mit dem der Grundgesamtheit nahezu identistbch signifikant groRer ist der
Informationsbedarf der Dienstleistungsunternehmedogh bei den eher technischen Aspekten
Wissensmanagement”, ,Spezielle SoftwarelésungefNeue Technologien® und ,Innovative

Webangebote”. Hier liegen Abweichungen zum Verdigieert der Gesamtstichprobe von bis zu 0,18

45



Ergebnisse nach Branchen

Skalenpunkten vor. Informationen zum Thema ,Stagideerung” liegen mit 2,87 ebenfalls

signifikant Gber dem Vergleichswert. Lediglich bdriei der behandelten Themen herrscht in der
Gesamtheit ein héherer Bedarf vor als in der Imiustvahrend die Aspekte ,Online-Rechnung” und
.Datenaustausch® sich sehr gering abheben, unteideth sich das Thema ,Online-Beschaffung”

signifikant.

Abbildung 33: Informationsbedarf zu ausgewdahlteeribn — Vergleich des Dienstleistungssektors 107)
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Wie bei den bereits behandelten Branchen beobadbéitzt auch der Dienstleistungssektor die
Bedeutung von Web 2.0 héher ein als das Erfolgsgak In gleicher Weise tendiert die Beurteilung
der Bedeutung von Web 2.0 durch die berlcksichtigdéenstleistungsunternehmen auch tber den
Vergleichswerten aller Unternehmen. Abbildung 3lstlie Mittelwerte der Bedeutung von Web 2.0
aller Unternehmen im Vergleich zur Einschéatzungctudie Dienstleistungsunternehmen dar. Mit
Abweichungen zum Vergleichswert von 0,04 fir dae®l ZjZusétzlicher Absatzkanal® bis zur

maximalen Abweichung von 0,23 Skalenwerten fur gReoduktivitatssteigerung” spiegeln die

Beurteilungen des Dienstleistungssektors die dsa@éstichprobe am ahnlichsten wider.
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Abbildung 34: Bedeutung und Erfolgspotenzial von bV2.0 — Vergleich des Dienstleistungssektors
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Zwei Drittel der Befragten aus dem Dienstleistuefigsr kennen Second Life, dies stellt im Vergleich
zu den anderen Branchen den héchsten Bekanntlaeitsgr der Stichprobe dar. Da 96,3 % der
Befragten jedoch angaben, Second Life nicht nutaerwollen, werden der Bedeutung und dem

Potenzial von Second Life, auch in dieser Brandkezeit deutliche Grenzen gesetzt.

47



Ergebnisse nach Unternehmensgrofie

6 Ergebnisse nach Unternehmensgrolde

Die Unternehmensgrofle stellt eine zentrale Rahnaémdpeng des unternehmerischen Handelns dar.
Sollen kleine und mittlere Unternehmen gezielt Utbem elektronischen Geschaftsverkehr informiert
und beraten werden, so gilt es zundchst zu anadysieinwieweit sich der elektronische
Geschaftsverkehr bei dieser Zielgruppe von gréRemernehmen unterscheidet. Diese Analyse wird
im Folgenden vorgenommen. Zur Operationalisierurey tInternehmensgrofRe wurde in der
vorliegenden Erhebung die Anzahl der Vollzeitbesioyi@n abgefragt, dieser Wert liegt fur 1.794
Unternehmen vor. Die Einteilung der UnternehmesifRenklassen anhand ihrer Beschaftigtenzahl
ist in Tabelle 3 dargestellt.

Tabelle 3: Gruppierung der Unternehmen nach dealAinder Vollzeitbeschéftigten (n = 1.794)
B Anzahl der Stichprobe
ezeichnung e —
Beschaftigten Anzahl Anteil in %
Kleinstunternehmen bis unter 4 557 31,1%
Kleinunternehmen 4 bis unter 10 410 22,9%
Mittlere Unternehmen 10 bis unter 50 503 28,0%
GroRere Unternehmen 50 bis unter 100 126 7,0%
Relativ grof3e Unternehmen 100 und mehr 198 11,0%

6.1 Nutzung des Internets

Zahlreiche empirische Studien dokumentieren dera@nsenhang zwischen Unternehmensgrof3e und
technischer Infrastruktur: Je groRer ein Unternehme desto besser ist tendenziell seine techaisch
Ausstattung’ Wie Abbildung 35 veranschaulicht, trifft dies awfas Vorhandensein eines

Internetzugangs in Abhéngigkeit von der Unternelsgeifie nicht zu.

Die empirischen Ergebnisse zeigen, dass diesbehiigiin Grol3eneffekt erkennbar ist, da selbst
Kleinstunternehmen nur noch in absoluten Ausnahlteefdiber keinen Internetzugang verfiigen.
Lediglich 8 Unternehmen mit weniger als 4 Besclyid verfugen Uber keinen Internetzugang,
planen diesen jedoch in nachster Zukunft. Mit zunesnder Unternehmensgrof3e sinkt die Anzahl der
Unternehmen ohne Internetzugang jedoch von 3 (W@x@eschaftigten) auf 1 Unternehmen mit mehr

als 100 Beschétftigten.

87 Vgl. Hudetz, Kai: Prozessinnovationen im Grof3handel, Kéln 2000, S. 152f. und die dort aufgefiihrte Literatur.
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Abbildung 35: Vorhandener Internetzugang - Verdigiach der Unternehmensgrof3e>(H26)
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In Abbildung 36 ist dargestellt, welche Art deselmtetzugangs die Unternehmen nutzen. Hierbei zeigt

sich ein klares Bild: Je groRer das Unternehmestodgeringer ist der Anteil von ISDN- und Modem-

Nutzern und desto hoher fallt der Anteil von Nutz&on mobilen Zugangsarten, wie bspw. UMTS

oder WLAN aus. Die oben aufgestellte Vermutung ieimich der technischen Ausstattung wird

durch die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchgestitzt: Grof3ere Unternehmen verfiigen

haufiger Uber einen qualitativ hochwertigen Intézngang als kleinere Unternehmen.

Abbildung 36: Internetzugangsart — Vergleich naehldnternehmensgrof3e ¥n24)
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Verschiedene Studien zeigen, dass die Art derriateutzung teilweise von der Unternehmensgrofie
abhangt® Diese Erkenntnis wurde auch bei den NEG-Erhebur2#85 und 2007 zumindest fiir
einige Nutzungsarten unterstiitztAbbildung 37 stellt die Durchschnittswerte, degeewartigen
Nutzung des Internets fir die einzelnen GroRenktassar® Es zeigt sich, dass die groReren
Unternehmen das Internet fur bestimmte Aufgaberabletlich haufiger nutzen als kleine und mittlere
Unternehmen. Dazu zahlt die ,Beteiligung an elakischen Ausschreibungen®, ,Unterstlitzung der
Logistik“ sowie ,Mobile Business®. Im Vergleich zuBefragung 2007 haben sich die kleinen
Unternehmen jedoch insbesondere im Bereich ,Orfinedenservice" stark weiterentwickéftMit
Blick auf die Umfrage 2005 kann zudem festgehaltemden, dass auch in den Bereichen ,E-Mail-
Kommunikation* und ,Datenaustausch mit Lieferantegihe Anndherung stattgefunden hat. Ein
gegenlaufiges Bild ist beim ,Online-Banking” zu lbaehten. Eine Erklarung daftr kénnte darin
gesehen werden, dass die kleinen Unternehmen haufigder Handwerksbranche stammen, in der

eine (iberdurchschnittliche Nutzung des Internatiiline-Banking festgestellt wurd.

Beim ,E-Learning“, ,Online-Verkauf“, ,Datenaustauscund ,Online-Werbung"“ ist der bekannte,
degressive Verlauf der Nutzung in Verbindung mit daternehmensgrofe zu beobachten. Lediglich
die kleinen Unternehmen mit bis zu 4 Mitarbeitegbén sich hervor und lassen keine eindeutige

Aussage zu.

%8 Vgl. bspw. Hudetz, K./Duscha, A., 2006, S. 132f. und Hudetz, Kai/Tanaskovic, Nicola: Internet im Handel 2004

— Status Quo und Entwicklungen —, Kdln 2004, S. 108f.

Hudetz, K./Mdrsheim, A./van Baal, S., 2005, S. 94-97.

Die Intensitat des Einsatzes wurde auf einer Skala von 1 = ,iberhaupt nicht* bis 5 = ,sehr intensiv* erfasst.
Siehe Hudetz, K./Modrsheim, A./van Baal, S., 2005, S. 95.

Vgl. dazu Kapitel 5.1.
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Abbildung 37:  Internetnutzung — Vergleich nach der Unternehméiisg{n> 115)
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E-Learning

Uberhaupt nicht Sehr intensiv

Um eine aussagekraftigere Betrachtung zu ermoglicwéd die Stichprobe in 3 Gruppen aufgeteilt.
Die erste Gruppe wird aus Unternehmen mit weniteeb@ Mitarbeitern, die zweite aus Unternehmen
mit 50 bis 99 Mitarbeitern und die letzte Gruppe &internehmen mit 100 und mehr Mitarbeitern
gebildet (Tabelle 4).
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Ergebnisse nach Unternehmensgrofie

Tabelle 4: Bildung von Unternehmensgruppen
Gruppe UnternehmensgrofRe Anteil an der Stichprobe AbsS::;?fi?}?ZLder
- Kleinstunternehmen
Gruppe 1 |- Kleinunternehmen 82,2% 1.470
- Mittlere Unternehmen
Gruppe 2 |- GrolRere Unternehmen B0 126
Gruppe 3 |- Relativ groRe Unternehmen 1048 193

Die drei Gruppen unterscheiden sich teilweise dgutim Hinblick auf die Nutzungsintensitat des
Internets. Wie Abbildung 38 aufzeigt, ist die Nutgsintensitét in den Bereichen ,Online-Banking”,
+E-Logistik, ,Mobile-Business” und ,E-Mail-Kommurkation* hoch signifikant von der
UnternehmensgroBe abhangig und nimmt mit steigentktarbeiterzahl zd® Bei den
Nutzungsmoglichkeiten ,Online-Werbung® und ,OnliMerkauf ist ein Unterschied der gruppierten
UnternehmensgréRe auf das Nutzungsverhalten fésliems dieser ist jedoch nicht signifikant. Legt
man die Aussagen der Befragten zugrunde, so wifd dies auch in den kommenden beiden Jahren
nicht &ndern, da in allen GréRenklassen von déaticSteigerungen ausgegangen werden kann. Die
Mdglichkeiten der ,Informationsbeschaffung®, desaf@naustauschs®, der ,Online-Beschaffung” und
dem ,Online-Kundenservice* weisen ein heterogeneanternehmensgréf3enunabhangiges
Nutzungsverhalten auf. Lediglich ,Online-Bankingérzeichnet mit sinkender Mitarbeiterzahl eine
ricklaufige Intensitat und stellt damit die Ausnahder untersuchten Anwendungsmaéglichkeiten des

Internets dar.

“3 Signifikanz mittels Anova.
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Abbildung 38 Internetnutzung — Vergleich nach datddnehmensgrofRe n445)
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Uberhaupt sehr
nicht intensiv

Bei der Pflege der eigenen E-Business-Ldsung emjift bezlglich der UnternehmensgréRe kein
einheitliches Bild. Wie Abbildung 39 zeigt, domirtiesowohl bei Kleinstunternehmen als auch bei
Unternehmen mit mehr als 10 Mitarbeitern, die ahiés@liche Pflege durch eigene IT-Mitarbeiter mit
59,3 % bzw 54,9 %.
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Ergebnisse nach Unternehmensgrofie

Abbildung 39: Pflege der E-Business-Ldsung — Vechl@ach der Unternehmensgrof3e>(h23)
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tef

Damit wird der steigende Trend des Vorjahres erbestatigt. Mit Wachstumsraten zwischen 2,0 %

und 9,0 % wird die Pflege der E-Business-Losungameér starker unternehmensintern bewerkstelligt.

Gleichzeitig ist Uber alle Unternehmensgrof3en hinwime Zunahme der vollstindigen Vergabe an

externe Dienstleister zu beobachten. Es wird immbeutlicher, dass die Unternehmen bei der

Umsetzung von E-Business-Losungen auf externes Kraw zuriickgreifen mdchten. Die teilweise

Vergabe an externe Dienstleister ist im Vergleiochden Untersuchungen 2005 und 2007 weiterhin

rucklaufig.

6.2 Informationsbedarf

Der Zusammenhang zwischen der Unternehmensgro3elemdgenerellen Informationsbedarf zum

E-Business ist nicht eindeutig. Tabelle 5 verdehtli die Durchschnittswerte flr
Informationsbedarf der Unternehmen zu den abgefragiThemen in Abh&ngigkeit

Unternehmensgrofe.
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Tabelle 5 Informationsbedarf — Vergleich nach datddnehmensgréf3e n75)
Anzahl der Beschaftigten
bis unter 4 4 bis 10 bis 50 bis 100 und

unter 10 unter 50 unter 100 mehr
Online-Recht 3,51 3,40 3,18 3,27 3,03
Netz- und Informationssicherheit 3,39 3,52 3,38 93,5 3,30
Datenaustausch 3,13 3,19 3,18 3,38 3,28
Online-Werbung 3,13 2,95 2,93 2,82 2,82
Wissensmanagement 3,00 3,08 3,06 3,24 3,17
Online-Kundenservice 2,87 2,93 2,89 3,03 2,95
Elektronische Rechnung 2,85 2,82 2,79 3,01 2,97
Zahlungssysteme im Online-Handel 2,78 2,67 2,55 12,5 2,44
Online-Verkauf 2,77 2,65 2,54 2,45 2,46
Spezielle Softwarelésungen 2,77 2,74 2,68 2,76 2,74
Online-Beschaffung 2,75 2,67 2,72 2,74 2,85
Elektronische Marktpléatze und Portale 2,69 2,56 62,5 2,70 2,74
Standardisierung 2,64 2,73 2,87 2,91 2,98
Innovative Technologien 2,63 2,70 2,75 2,73 3,06
Innovative Webangebote 2,61 2,65 2,55 2,68 2,54
Mobile Business 2,50 2,63 2,72 2,73 2,83
Lernprogramme mit Online-Elementer 2,42 2,42 2,44 482 2,49
Beteiligung an E-Ausschreibungen 2,01 2,18 2,36 125 2,45
E-Logistik 1,99 2,02 2,25 2,38 2,62

Das Interesse an den Themen ,Innovative TechnaibgieBeteiligung an elektronischen
Ausschreibungen®, ,Wissensmanagement® und ,E-Ldgdistteigt mit der GrolRe des Unternehmens
kontinuierlich an. Wahrend Kleinstunternehmen hLieispveise einen relativ geringeren
Informationsbedarf (1,99) an dem Thema ,E-Logist&iRern, fallt das Interesse von grof3eren
Unternehmen deutlich héher aus (2,62). Dies hataich im Vergleich zu den Jahren 2005 und 2007
nicht wesentlich verandert. Ausgewéhlte Themenba#tonders hohem Bedarf (Durchschnittswerte
3,00) und erheblichen GrdélRenunterschieden sind bbildung 40 graphisch dargestellt. Es wird
deutlich, dass der Informationsbedarf in den Bdic ,Online-Werbung®, ,Zahlungssysteme®,

,0nline-Recht* und ,Online-Verkauf* mit steigendbtitarbeiterzahl sinkt.
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Abbildung 40 Informationsbedarf — Vergleich nachh daternehmensgréfRe $n117)
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Sehr hoher Bedar

Die Gemeinsamkeiten, aber auch die Unterschiedeschen den Unternehmensgréf3en werden
besonders deutlich, wenn die Stichprobe gruppiettabhtet wird. Im Folgenden werden zwei
Gruppen gebildet: Unternehmen mit bis zu 9 Mitadraei werden der Gruppe 1 zugeordnet,
Unternehmen mit mindestens 10 Mitarbeitern der @eup. Es zeigt sich, dass bei der Einschatzung
des Informationsbedarfs zu den meisten Themen Igitigiber die UnternehmensgréRen hinweg

besteht. Bei sieben der Themen des E-Businesseggisjedoch hoch signifikante Unterschiede, wie

Abbildung 41 entnommen werden kafth.

* Uberprifung des Signifikanzniveaus mittels t-Test.
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Abbildung 41: Informationsbedarf — Vergleich naar Unternehmensgrofe ¥63)
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Der Informationsbedarf der kleinen Unternehmen zn d’hemen ,Online-Verkauf, ,Online-
Werbung“, ,,Online-Recht” und ,Zahlungssystemen‘ittéloch signifikant bzw. signifikant héher aus
als bei gréReren Unternehm&n.

Umgekehrte Befunde zeigen sich bei den Themenkomple,Beteiligung an elektronischen

“¢ Bej diesen Themen

Ausschreibungen®, ,E-Logistik®, ,Mobile Business™nd ,Standardisierung®.
auRRern die gréReren Unternehmen einen teilweish bigmifikant gréReren Informationsbedarf als
die kleinen Unternehmen. Die Bedeutung dieser Tindereiche, die in GroRunternehmen bereits seit
vielen Jahren eine bedeutende Rolle spielen, wigthén Unternehmen offensichtlich nur langsam

bewusst’

Die genannten Differenzen fihren jedoch nur zuhkeimterschiedlichen Rangfolgen der Themen bei
gréReren und kleinen Unternehmen, wobei ,Netz- mfiodkrmationssicherheit* bei beiden Gruppen an

erster Stelle steht.

Abbildung 42 verdeutlicht, dass auch in Bezug aef qukinftigen Handlungsbedarf eindeutige
Unterschiede in Abhangigkeit von der Unternehmeifdgr bestehen. Zwar dominiert Uber alle

Betriebsgrofien hinweg die Optimierung vorhandenescBaftsvorgdnge, doch insbesondere bei

% signifikanz mittels ANOVA.

6 Einzelne Themengebiete sind nicht in der Graphik abgebildet.

Um auch kleinere Unternehmen fur diese Thematik zu sensibilisieren und fundiert zu informieren, hat das
BMWi das Forderprojekt PROZEUS (PROZEsse Und Standards) ins Leben gerufen. In diesem Projekt
werden die Erfahrungen aus Pilotvorhaben mit KMU umfassend und praxisnah dokumentiert und mit
zusétzlichen Erkenntnissen, beispielsweise aus einem Expertennetzwerk erganzt. Siehe hierzu die Website
des Foérderprojekts: www.prozeus.de.

47
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Ergebnisse nach Unternehmensgrofie

kleinen Unternehmen kann man einen Uberdurchstbinéh Handlungsbedarf beziglich der
Entwicklung neuer Geschéftsinhalte erkennen. Mitetumender Unternehmensgréf3e gewinnt die
Optimierung vorhandener Geschaftsvorgdnge an BedgutAuch grofere Unternehmen legen im

Vergleich zum Vorjahr haufiger den Schwerpunkt @ef Entwicklung neuer Geschéaftsinhalte.

Abbildung 42: Handlungsbedarf - Vergleich nach daternehmensgrofie £n119)

100 und mehr Beschéftigte 77,7% m
50 bis unter 100,
0, 0,
Beschaftigte 92 2220
10 bis unter 50 Beschaftigte 65,3% 34,8%
4 bis unter 10 Beschaftigte 61,5% 38,5%
bis unter 4 Beschéftigtqr 56,2% 43,8%
! . . . . |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
|I:|Optimierung vorhandener Geschéftsvorgange di&ntwicklung neuer Geschaftsinhalte

6.3 Web 2.0-Dienste und -Anwendungen

Abbildung 43 macht zwei Dinge deutlich: Erstensdader Bedeutung einzelner Web 2.0-Dienste von
Unternehmen eine sehr &hnliche Rangfolge zugeddmieZweitens messen kleine Unternehmen bis
zu 4 Mitarbeitern, Web 2.0 eine lberdurchschniitlitcohe Bedeutung bei. Wahrend die Ziele
Steigerung der ,Benutzerfreundlichkeit®* und des kBentheitsgrades® sowie die

JInformationsgewinnung“ auf den ersten Platzen raren, liegen die Web 2.0-Ziele

.Kosteneinsparung” und ,Produktivitatssteigerungdgaschlagen auf den hinteren Rangen. Der
Stellenwert von Web 2.0 wird selbst durch grof3eetivghmen, im Hinblick auf diese wichtigen Ziele,

als gering eingestuft.
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Abbildung 43 Bedeutung von Web 2.0 — Vergleich ndehUnternehmensgréReXrd3)
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Um auch hier deutlichere, unternehmensgroRenspelzédie Aussagen machen zu kénnen, wird erneut

eine Betrachtung nach kleinen und grof3en Unternehwergenommen, die in Abbildung 44

graphisch dargestellt ist. Hoch signifikante Untbiede zeigen sich bei

den Aspekten

.Umsatzsteigerung“ und ,zusatzlicher Absatzkandlt fir die kleinen Unternehmen von erheblich
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gréRerer Bedeutung sifd.So scheinen sich viele der kleineren Unternehmmmubst zu sein, in
diesen Bereichen noch nicht alle Potenziale aubge#c zu haben und sehen hier zukinftig

entsprechende Optionen fur ihr Unternehmen.

Die beiden Ziele “Umsatzsteigerung” und ,Zusatzich Absatzkanal® zeigen bei kleinen

Unternehmen einen signifikant héheren Wert aufedgernehmen mit mehr als neun Mitarbeitern.

Abbildung 44 Bedeutung von Web 2.0 — Vergleich ndehUnternehmensgroReXrb61)
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Die Bewertung des Erfolgspotenzials von Web 2.0aBien und -Anwendungen lehnt sich eng an die
Bewertung der Web 2.0-Bedeutung an. Auch eine deufgp Betrachtung bringt keine neuen
Erkenntnisse, wie Abbildung 45 zeigt. Der grof3tetddschied zwischen kleinen und grof3en
Unternehmen ist bei dem Ziel der ,Umsatzsteigerungbeobachten, doch selbst dieser ist zwischen

den verschiedenen Unternehmensgrof3en offenbarsigrtitikant.

“8 Signifikanz mittels t-Test.
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Abbildung 45: Erfolgspotenzial von Web 2.0 — Veigtenach der Unternehmensgrof3e>(89)

] 3,29
3,23
| 3,17
3,22
| 3,06
3,00

. ] 3,03
3,00

] 2,91

2,80

] 2,88

2,81

] 2,76

2,75

]2,55

Informationsgewinnung

‘

Steigerung der Bekannthe

|

Imageverbesserun

|

Steigerung der Benutzerfreundlichk

l%

Neue Kommunikationsplattfor

|

Erhéhung der Kundenbindun

|

Kundenakquisition

|

Umsatzsteigerun

)
~
IN)

| 2,46
2,52
| 2,44

Zusatzlicher Absatzkan

|

Kosteneinsparun

|

| 2,28 W bis unter 10 Beschaftigt
2,28

Produktivitatssteigerun

|

2,38 Omehr als 10 Beschéftigti

2 4
tiberhaupt nicht sehr

[EnY
w

wichtig wichtig

Mehr als 80,0 % der Befragten gaben an, dass sowediitliche Risiken® als auch der ,Missbrauch

durch Nutzer und Kunden® als grof3te Risikoquellagesehen werden. Abbildung 46 stellt dar, dass
diese Sorge unabhangig von der Unternehmensgrdsiehbe,Preisgeben von Firmengeheimnissen®
wird hingegen von grof3en Unternehmen hoher einfjestivon kleinen Unternehmen. Sorgen tber
eventuelle ,Kostensteigerungen“ werden eher aufeSaier kleinen Unternehmen gesehen, die mit
der Einbindung von Web 2.0-Anwendungen zusétzliekesonalressourcen benétigen wirden. Mit

durchschnittlich 41,1 % wird das Risiko ,Imagesdgaadg” tber alle Unternehmensgruppen hinweg

annahernd gleich eingestuft.
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Abbildung 46 Risiken von Web 2.0 - Vergleich naer Unternehmensgrof3e ¥r633)
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6.4 Second Life

Mehr als 95,0 % aller befragten Unternehmen gabemwader mit Second Life zu arbeiten noch
dieses in den nachsten Jahren zu planen. Aus GrigeteUbersichtlichkeit werden in Abbildung 47
lediglich die Punkte ,Ja, wir arbeiten mit Seconifiet, ,Nein, nicht mehr* und ,Nein, ist jedoch
geplant® nach Unternehmensgréf3e auf einer Skala ®obis 10,0 % dargestellt. 2,0 % der
Unternehmen mit mehr als 4 Mitarbeitern sind beréit der virtuellen Welt vertreten. Es wird
deutlich, dass Second Life derzeit unabhangig ven dnternehmensgrofRe keine herausragende

Bedeutung hat.

Abbildung 47 Nutzung von Second Life - Vergleictthaer Unternehmensgro3exri00)
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7 Ergebnisse nach Regionen

In der Erhebung wurden die Unternehmen gebetenediten drei Stellen der Postleitzahl ihres
Firmensitzes anzugeben. Insgesamt machten 1.83&ndéhimen eine verwertbare Angabe, so dass
eine differenzierte regionale Auswertung moglidh Bie folgenden Ausfihrungen konzentrieren sich

auf die Analyse und Angabe einiger besonders hexgesder Sachverhalte nach PLZ-Regionen.

Hinsichtlich der technischen Infrastruktur zeigéchsur geringe regionalspezifische Differenzen. In
allen PLZ-Regionen besitzen nahezu alle Unternehgieen Internetzugang. Hervorzuheben sind
besonders die PLZ-Regionen 4 und 5, in denen ®@0der befragten Unternehmen das Internet
nutzen. Tabelle 6 zeigt, dass im Vergleich zum @&gdarchschnitt nur in wenigen PLZ-Regionen
Unterschiede erkennbar sind. Die PLZ-Regionen @, dnd 6 sind durch einen sehr hohen Anteil an

Nutzern von Modems und ISDN-Anschliissen gekennneich

Tabelle 6 Internetzugangsart — Vergleich der PLgi®sen (n> 69)
in % PLZO |PLZ1 |PLZ2 |PLZ3 |[PLZ4 |PLZ5 |PLZ6 |PLZ7 |PLZ8 |PLZ9
Modem 14 14 0 1,2 0 0 2,5 1,6 0 0,6
ISDN 11,3 11,0 11,9 19,1 2,5 3,9 10,7 8,9 101 88
DSL 79,0 81,8 78,6 71,9 93,6 88,3 79,6 82|1 87,0 84,1
Sonstige 8,2 5,8 9,5 7,8 3,9 7,8 7,4 7,3 2,9 6,6

Interessant sind insbesondere die Differenzen ke ‘derbreitung von Breitbandanschliissen
(Abbildung 48). In den Regionen 0, 3 und 6 sind BXSischlisse unterdurchschnittlich stark
verbreitet. Die PLZ-Regionen 8, 5 und 4 werden agen jeweils durch einen Uber 85,0 % liegenden

Anteil von DSL-Nutzern charakterisiert.
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Abbildung 48: DSL Internetzugang — Vergleich deiZFRegionen (> 69)

Die Theorie, dass der langsamere Internetzugarty tsaifig in einer geringeren Internetnutzung
widerspiegelt, kann anhand der Ergebnisse der §eafiga 2008 nicht plausibel bestétigt werden, wie
bspw. an den Werten der Postleitzahlenregion 6rkeneen ist. Betrachtet man die PLZ-Region 0
hingegen genauer, ist festzustellen, dass ein efiggée Aufwartstrend im Vergleich zu den Vorjahren
existiert. Aus Grinden der Ubersichtlichkeit werdenAbbildung 49 nur ausgewahlte Themen mit
einer Internetnutzung Uber 3 Skalenpunkten odesreiahr heterogenen Auspragung sowie Regionen
mit stark ausgepragten Interessen im Vergleich @esamtstichprobe dargestellt. Die Bereiche
.Beteiligung an elektronischen Ausschreibungen®erhprogramme* und ,Online-Beschaffung*

werden bundesweit am wenigsten genutzt und graphistit berticksichtigt.
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Abbildung 49: Internetnutzung zu ausgewéhlten Them¥ergleich der PLZ-Regionen ¥64)
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Der Informationsbedarf zum ,E-Business gesamt” igatgeidet sich signifikant zwischen den PLZ-

Regionen (siehe Tabelle ) Er liegt am hochsten in den PLZ-Regionen 8 undéefplgt von den

Regionen 3 und 2. In allen Regionen liegt der dsebhittliche Informationsbedarf tiber dem mittleren

Skalenwert von 3. Der Unterschied zum Skalenmiteivist in der Region 5 signifikant und in den

Regionen 1, 2, 3, 7, und 8 hoch signifikaht.

Tabelle 7: Informationsbedarf zu ,E-Business insg&S — Vergleich der PLZ-Regionen auf einer

Skala von 1 = ,uberhaupt kein Bedarf* bis 5 = ,skbher Bedarf“ (1> 44)

Region _ : Informationsbedarf zum E-Business :
Arithmetisches Mittel Standardabweichung
PLZO 3,10 1,18
PLZ1 3,23 1,06
PLZ 2 3,43 0,99
PLZ 3 3,36 1,04
PLZ 4 3,12 1,16
PLZ5 3,28 1,12
PLZ 6 3,24 1,12
PLZ7 3,50 1,09
PLZ 8 3,52 1,02
PLZ9 3,09 1,00

49" signifikanz mittels ANOVA.

0 signifikanz mit t-Test.
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Ein regionaler Vergleich der Bedeutung von Web falirt in den Bereichen ,Kundenakquisition®,

.Kosteneinsparung®, ,Umsatzsteigerung®, ,zusatzéictAbsatzkanal“ und ,Produktivitatssteigerung*
ebenfalls zu signifikanten UnterschiedénUm festzustellen, inwieweit die Unterschiede auch
zwischen einzelnen Regionen bestehen, wurde egnenaspezifische Analyse mit Hilfe eines t-Tests
durchgefuhrt. Die Ergebnisse sind in Tabelle 8 etfifigrt. Die erlauterten Werte sind hellgrau

hervorgehoben.

Region 3 zeichnet sich durch eine signifikant rigghe Beurteilung von Web 2.0 aus als die
restlichen Regionen. Die Ziele ,Kosteneinsparungti yUmsatzsteigerung” liegen signifikant unter
dem Skalenmittelwert von 3 Punkten. Region 8 hiegefiillt erneut mit einer Gberdurchschnittlich
positiven Bewertung auf hohem Signifikanzniveau. auf den Bereichen ,Kundenakquisition®,

.Kundenbindung“ und ,zusatzlicher Absatzkanal* ustheidet sich die Region signifikant von der
Vergleichsstichprobe. Region 5 hebt sich ebenfilich eine Gberdurchschnittlich hohe Beurteilung
der Bedeutung von Web 2.0 hervor, zum Thema ,zlishé&xr Absatzkanal“ sogar signifikant. Eine

unterdurchschnittliche Beurteilung von Web 2.0 lsbhgegen in den Regionen 2, 3 und 4 zu

beobachten.
Tabelle 8 Bedeutung von Web 2.0 — Vergleich derARZgionen (> 31)
(@]
= (@] (@]
5 2 TE| =2 | & = = \ .
= ) S = () - = n o = = = 4] =) =
7} o =} [0} o =9 Qo
S | 2 |Ee| 38| 22| 65| &2 | & |55 | &8s |58
o o € e = Se | =S¢ 2] 9] =B R = (R S e
S = Sa | 32 2= © = £ 3 NN | Eo |0c.8
= o ¥Xo| 25| g | E= ) @ ~R | Xo|o83
c S c °c Q@ o X E = c = n 0 S'p |o@mc
3 0 5| €8 | go | L2 @) © 20 | 52 |2°5
< « |27 | W2 | o 1= 2 = N & o=
< £ = X =
PLZO | 3,00 3,20 2,78 2,80 3,40 3,44 3,03** | 2,99 2,62 2,59 3,19

PLZ1 | 3,09* | 3,27 3,00 3,03 3,45 3,51 2,58 2,92 2,68 2,343,15
PLZ 2 2,86 3,13 2,76 3,09 3,25 3,41 2,53 2,13 2,p1 2/31,08 3
PLZ3 | 2,77* | 3,01* | 2,71* | 2,75* | 3,17* | 3,24* | 2,19** | 2,54* | 2,40* | 2,11* | 3,01
PLZ4 | 2,69** | 3,16 2,87 2,98 3,24| 3,26f 2,29  2,7( 2,34** | 2,14* | 2,87**
PLZ 5 3,01 3,36 3,12 3,10 3,50 3,57 2,63 301 2,894 2,52 3,3(
PLZ 6 2,95 3,22 2,99 3,06 3,49 3,54 2,59 2,93 2,49 2|26,11 3
PLZ 7 3,05 3,30 2,90 3,02 3,43 3,42 2,50 2,92 2,69 2|37 ,20 3
PLZ8 | 3,31* | 3,45 | 3,23 | 3,39* | 3,68 3,55 2,68| 3,17 | 3,09* | 2,63 | 3,38
PLZ 9 3,06 3,25 3,01 2,93 3,47 3,46 2,68 2,93 2,12 2/36,16 3

Abbildung 50 stellt die interessantesten Untersidienochmals graphisch dar. Hierbei wird
insbesondere auf die Regionen 3 und 8 eingegamgdohe die beiden Extreme widerspiegeln, und

die Durchschnittswerte der gesamten StichprobRelerenz.

*1 signifikanz mittels ANOVA.
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Abbildung 50: Bedeutung von Web 2.0 — Vergleich HeE-Regionen (» 31)
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Tabelle 9 gibt einen Uberblick tiber die unterschdten Bewertungen moglicher Risiken von Web
2.0 in verschiedenen Region??nDie Vertreter aus Region 0 schéatzen sowohl diehftechen
Risiken“ als auch ,Imageschaden” durch Web 2.0iflgmt niedriger ein als die Befragten aus allen
anderen Regionen. 92,1 % der befragten UnternelausrRegion 2 beflirchten einen ,Missbrauch
durch Kunden® oder andere Nutzer und unterscheisieh damit signifikant von den Ubrigen
Regionen. Das Risiko der ,Kostensteigerung” wirddimekten Vergleich mit allen Regionen von der
Region 3 signifikant unbedeutender eingeschatatiglieh 34,5 % der Befragten aus diesen Regionen
gaben an, mit einem solchen Risiko zu rechnen. @ der Unternehmen in Region 9 sehen das
groRte Risiko in ,rechtlichen Angelegenheiten®, sdie Wert liegt signifikant Gber der Bewertung in

allen Ubrigen Regionen.

*2 signifikanz mit t-Test bei unabhangigen Stichproben.
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Tabelle 9: Risiken von Web 2.0 — Vergleich der FR&gionen (1> 38)
in % Image_— R_ec_:htliche gﬂfﬁﬁ R Preisgeben von Ko_sten—
schadigung Risiken Nutzer/Kunden Firmengeheimnissen steigerungen
PLZO 27,14* 73,91* 76,81 47,83 38,81
PLZ 1 33,20** 82,82 80,08 42,08 46,06
PLZ 2 54,05 81,58 92,11* 55,26 57,89
PLZ 3 38,20 81,52 84,78 43,82 34,48*
PLZ 4 49,45 86,00 85,00 49,46 47,78
PLZ 5 40,00 87,10 85,11 36,67 47,83
PLZ 6 42,47 88,31 81,82 54,17 44,29
PLZ 7 41,94 80,65 82,54 55,56 56,45
PLZ 8 58,14* 79,55 86,67 39,53 46,51
PLZ 9 42,35 94,19** 81,82 51,22 55,95
Gesamt 39,90 84,00 82,60 46,10 46,80

Abbildung 51 stellt die Ergebnisse fiir die beiden hochsten eingeschatzten Risiken ,rechtliche
Aspekte” und ,Missbrauch durch Nutzer® fir die Rawen 0, 1, 2, 6, 7, 8, und 9 graphisch dar.

Abbildung 51: Risiken von Web 2.0 — Vergleich déZFRegionen (e 38)
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| 86,7%
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Kenntnisse Uber die virtuelle Welt ,Second Life" isshen den Regionen sind hoch signifikant
unterschiedlich® Tabelle 10 veranschaulicht die unterschiedlicheenriKnisse in den einzelnen

Regionen. In der Postleitzahlenregion 0 weist diguelle Welt den mit Abstand geringsten

%3 signifikanz mittels ANOVA.
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Bekanntheitsgrad auf, nur jeder Dritte kennt deetd@d Life. Dies kann nicht zuletzt auch an dem

haufig schlechten Internetzugang liegén.

Tabelle 10 Kenntnisse Uber Second Life — VergleiehPLZ-Regionen (r 38)
PLZ 8 71,2%
PLZ 4 | 66,8%
PLZ5 | 62,9%
PLZ 6 | 62.5%
PLZ 7| 50.3%
PLZ 2| 55,4%
PLZ 1 53,3%
PLZ 9| 47,5%
PLZ 3 | 45,3%
PLZ O | 36,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anlehnend an die Ergebnisse aus Kapitel 4.4 undydengen Verbreitung von Second Life wird im

Folgenden keine differenzierte Betrachtung nach dezelnen PLZ-Regionen vorgenommen. Es

kann jedoch festgehalten werden, dass die Posthétaregion O trotz geringster Kenntnis das grof3te

Interesse an der Nutzung von Second Life fur dgena Unternehmen aufweist (Vgl. Tabelle 11).

Tabelle 11: Nutzung von Second Life — Vergleich EEE-Regionen

in % PLZO |PLZ1 |PLZ2 |PLZ3 |PLZ4 |PLZ5 |PLZ6 |[PLZ7 | PLZ8 | PLZ9

ja 3,6 1,6 4,2 1,8 0,7 2,0 2,0 2,2 0,0 0,7
nein, nicht mehr 0,0 1,4 0,0 0,6 0,0 0,7 2,0 1,1 35 2,P
nein, ist jedoch geplant| 2,4 0,9 1,4 2,3 2,6 1,3 1,0 0,0 0,0 0,0
51 Clefizslil L 940 | 961 | 944 953 968 961 951 968 966 9.1
geplant

** Nahere Informationen dazu in Kapitel 4.1, S. 20.

69



Fazit

8

Fazit

Fur die vorliegende Untersuchung wurden 2.660 kigirund mittlere Unternehmen zu ihrer Nutzung

des Internets und dem daraus resultierenden Inf@nsa und Beratungsbedarf befragt. Wie in

Kapitel 3 dargestellt, ermdglichen Umfang und Zusemsetzung der Stichprobe fundierte Aussagen

zum elektronischen Geschéaftsverkehr in  Mittelstamtid Handwerk. Um  weitergehende

zielgruppenspezifische Ergebnisse zum E-BusineK$4b zu generieren, wurde in den Kapiteln vier

bis sieben eine intensive Analyse der Daten nachnd@re, Unternehmensgréfle und Region

vorgenommen. Eine solch umfangreiche und detddli&etrachtungsweise bringt naturgemani eine

ungeheuere Vielzahl von Erkenntnissen hervor. AersHiille der Untersuchungsergebnisse kénnen

die Folgenden als zentral angesehen werden:
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In den néchsten beiden Jahren wird sich nach Eitsehg der Befragten der Einsatz des Internets
zur Optimierung der Geschéftsprozesse erheblichngntieren. Dies gilt fur Werbung und
Kundenservice in besonderem MalRe. Der hdchste ZAsvadrd fir das Mobile Business

prognostiziert.

Der Informationsbedarf der KMU ist sehr heterogBas Interesse beschrankt sich nicht auf
einige wenige E-Business-Themen, sondern verielit auf zahlreiche unterschiedliche Aspekte.
Die ,Netz- und Informationssicherheit* wird von d&efragten durchgangig als wichtigstes E-
Business-Thema angesehen, gefolgt vom ,Online-Recimd dem ,Datenaustausch mit

Externen®.

Eine Vielzahl der befragten KMU kennt Web 2.0-Dienand -Anwendungen und misst diesen
eine hohe Bedeutung zu. Treiber fir die Nutzungetisind vor allem die Ziele, die dem eigenen
Unternehmen dienen, wie ,Informationsgewinnung‘malgeverbesserung” und ,Steigerung der

Bekanntheit".

Mehr als die Halfte der befragten KMU sehen in #&rtizung von Web 2.0-Diensten und
-Anwendungen eine Gefahr fiir das Unternehmen. Riga§ten haben vor allem Angst vor den
srechtlichen Risiken und dem ,Missbrauch” der Wal®-Funktionen, die zur Imageschadigung

des Unternehmens flihren kénnte.

Die virtuelle Welt ,Second Life" ist fur KMU ohne éang: Zwar kennt etwas mehr als die Halfte

der Befragten die Plattform, sie wird aber nuretienen Fallen (1,7 %) genutzt

Industrie- und Handwerksunternehmen setzen dagnbitesehr selektiv ein. Wéahrend der
Schwerpunkt der Handwerksunternehmen auf dem ,@Bianking” liegt, spielt ,E-Logistik* fur
die Industrie eine zentrale Rolle. Der Handel une befragten Dienstleistungsunternehmen

nutzen das Internet, bis auf wenige AusnahmenJideuntensiver als Handwerk und Industrie.
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Der Informationsbedarf fallt bei den befragten Haatksunternehmen sehr viel geringer aus als
bei Unternehmen anderer Wirtschaftzweige. Der Hedi@ Handelsunternehmen weist, zu
beinahe allen Themenbereichen, eine deutlich stdigdendenz auf. Im Dienstleistungssektor
werden Informationen zu eher technischen Themen y8pezielle Softwarelésungen®

Uberdurchschnittlich oft bendétigt. Bei den Themebatenaustausch mit Externen* und

.Elektronische Beschaffung” haben Industrieuntemeh den héchsten Informationsbedarf.

Die Bedeutung und das Erfolgspotenzial von Webvize@den von den Handwerksbetrieben im
Vergleich zu den anderen Branchen besonders s&episurteilt. Die Beurteilung durch den

Dienstleistungssektor fallt am positivsten aus.

Zwei Drittel der Befragten aus dem Dienstleistuegssr kennen Second Life. Dies stellt im
Branchenvergleich den hdchsten Bekanntheitsgrad Marfast 65 % gaben doppelt so viele
Handler wie Handwerksunternehmen an, Second Lifeenmen. Die Nutzung fallt jedoch in allen

Branchen nahezu gleich gering aus.

Das Internet wird inzwischen auch von Kleinstunéémmen haufiger fir aufwandigere
E-Business-Anwendungen genutzt. Diese Entwicklumgl wich in den nachsten zwei Jahren

weiter fortsetzen.

Bei den Themen ,Online-Werbung®, ,Online-Recht®, nlthe-Verkauf‘ und ,Zahlungssysteme*
ist der Informations- und Beratungsbedarf der ldeitunternehmen deutlich ausgepragter als der

der gréReren Unternehmen.

Bei ,Standardisierung”, insbesondere aber bei ,gikik" sieht dies umgekehrt aus: Kleine
Unternehmen stufen ihren diesbeziiglichen Informabedarf erheblich niedriger ein als grol3ere

Unternehmen.

Kleine Unternehmen messen den Zielen von Web 2etiddén und -Anwendungen fast immer
eine leicht groRere Bedeutung bei als groRBere Uakenen, besonders den
betriebswirtschaftlichen Zielen ,Umsatzsteigerungind ,ErschlieBung eines neuen

Absatzkanals”.

Ein Vergleich der Untersuchungsergebnisse nachdrRegi zeigt die erwarteten Unterschiede bei
der DSL-Versorgung: In der PLZ-Region 4 verfligemelie 93,6 % der befragten Unternehmen
Uber einen DSL-Internetzugang, wahrend in der Plegi&h 3 lediglich 71,9 % das Internet Uber
DSL nutzen. Zwischen den einzelnen Regionen bestehgdem teilweise signifikante

Unterschiede zum spezifischen Informationsbedarfebeelnen E-Business-Themen. Ingesamt

sind die regionalspezifischen Unterschiede jedasiyleichsweise gering.
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Anhang: Fragebogen

Gefordert durch das ®
$ —onsiere a‘i' Netzwerk Elektronischer

fir Wirtschaft ) i
L:i‘ld Tl‘:chvmmgw \2/ Geschiftsverkehr

Elektronischer Geschaftsverkehr in Mittelstand und Handwerk —
lhre Erfahrungen und Wiinsche

Eine Befragung des Netzwerks Elektronischer Geschaftsverkehr
gefdrdert durch das Bundesministerium flir Wirtschaft und Technologie

1. Nutzt lhr Unternehmen das Internet?
0O Ja, Zugang Uberwiegend uber O Modem DOISDN ODSL 0O Sonstiges, z B. UMTS
O Nein, ist auch nicht geplant (weiter mit Frage 8)

O Nein, ist aber geplant (weiter mit Frage 8)

2. Wie pflegen Sie lhre E-Business-Losung?
O Eigene IT-Abteilung/IT-Mitarbeiter
O Teilweise Vergabe an externen Dienstleister

0O Vollstandige Vergabe an externen Dienstleister

3. Wie intensiv nutzt Ihr Unternehmen heute das Internet?
Wie intensiv wird die Nutzung vermutlich in zwei Jahren sein?
(Bitte kreuzen Sie das Feld an, das lhrer Meinung auf einer Punkteskala von 1 = ,uberhaupt nicht” bis
5 = ,sehr intensiv” entspricht.)

Heutige Nutzung Nutzung in zwei Jahren
Uber- uber-
haupt sehr | haupt sehr
nicht intensiv| nicht intensiv
Nutzungsméglichkeiten 1 2 3 4 5 d 2 3 4 5

E-Mail-Kommunikation

Informationsbeschaffung

Online-Banking

Online-Beschaffung

Online-Werbung

Online-Verkauf

Online-Kundenservice

Beteiligung an elektronischen
Ausschreibungen (E-Vergabe)

Unterstutzung der Logistik
(E-Logistik)

Datenaustausch mit
Lieferanten und Kunden

Mobile Business (mobiler
Internet-Zugang, insbes. per
Handy, PDA)

Lernprogramme mit Cnline-
Elementen (E-Learning)

77



Anhang: Fragebogen

4. Welche Bedeutung haben so genannte ,Web 2.0“-Dienste und -Anwendungen fiir den

Geschaftsbetrieb Ihres Unternehmens?

(Machen Sie bitte in jeder Zeile je eine Aussage zur Bekanntheit, Einbindung und zur Bedeutung)

4— Einbindung— | *— Bedeutung —*
in die eigene Website fur den Geschaftserfolg
Ist mir Nicht Bereits sehr
nicht | geplant |Geplant| integriert | keine grole
bekannt] 1 2 3 1 2 3 4 5
( Audio-)Podcasts O
Video-Portale [m]
Foren a
Blogs (Online-Tagebucher zur Information mit O
IMéglichkeit zum Kommentieren durch Kunden)
Interaktive Bewertungssysteme [m]
Soziale Netzwerke/Communities O
Tag-Wolke (Visualisierung von Schlagworten wie o
z. B. Suchbegriffen)
News-Feeds (z. B. RSS) [m|
Sonstige, und zwar: O
Alle oben genannten Web 2.0"-Dienste und -Anwendungen sind mir bislang unbekannt O  (weiter mit Frage 7)

5. Welche der aufgefiihrten Ziele sind lhnen bei der Nutzung von ,,Web 2.0“-Diensten und
-Anwendungen von Bedeutung? Wie bewerten Sie das jeweilige Erfolgspotenzial?
(Machen Sie bitte in jeder Zeile je eine Aussage zur Bedeutung und zum Erfolgspotenzial der

Zielerreichung)

keine
1

o Bedeutung »

sehr | sehr sehr
grofie|gering hoch
4 5 1 2 3 4 5

¢ Erfolgspotenzial >

Kundengewinnung

Imageverbesserung

Neue Kommunikationsplattform zum Austausch
mit Kunden

Erhéhung der Kundenbindung

Steigerung der Bekanntheit

Informationsgewinnung

Kosteneinsparung

Umsatzsteigerung

Zusatzlicher Absatzkanal

Produktivitatssteigerung

Steigerung der Benutzerfreundlichkeit der
Website

Sonstige, und zwar:
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6. Sehen Sie Gefahren/Risiken in ,,Web 2.0“-Diensten und -Anwendungen?

O ja O nein O weifl3 nicht

Falls ja, welche Gefahren/Risiken sehen Sie in ,\Web 2.0*-Diensten und -Anwendungen?

Imageschadigungen O ja O nein
Rechtliche Risiken O ja O nein
Missbrauch durch Nutzer/Kunden O ja O nein
Preisgeben von Firmengeheimnissen (z. B. durch Mitarbeiter) O ja O nein
Kostensteigerungen O ja O nein
7. Kennen Sie ,,Second Life“? O ja O nein
Sind Sie mit Ihrem Unternehmen in der virtuellen Welt des ,Second Life” vertreten?
O ja, und zwar seit O nein, nicht mehr
(bitte Jahr angeben) O nein, ist jedoch fur dieses oder nachstes Jahr geplant

O nein, und ist z. Zt. nicht geplant

8. Wie groR ist der Informationsbedarf lhres Unternehmens zu folgenden Themen?
(Bitte stufen Sie lhre Meinung auf einer Punkteskala von 1 = uberhaupt kein Bedarf* bis 5 = ,sehr hoher

Bedarf“ ab.)

E-Business-Themen

Informationsbedarf

uber-
haupt sehr
kein hoher
Bedarf Bedarf
1 2 5

Online-Beschaffung

Online-Werbung

Online-Verkauf

Zahlungssysteme im Online-Handel

Elektronische Rechnung

Online-Kundenservice

Beteiligung an elektronischen Ausschreibungen (E-Vergabe)

Elektronische Marktplatze und Portale

Unterstutzung der Logistik (E-Logistik)

Netz- und Informationssicherheit

Innovative Webangebote (Web 2.0 etc.)

Innovative Technologien (RFID, WLAN, UMTS etc.)

Spezielle Softwarelésungen (Open Source, ASP, Web Services etc.)

Standardisierung (Produktdaten, Schnittstellen, Prozesse etc.)

Datenaustausch mit Lieferanten und Kunden

Online-Recht

[Mobile Business (mobiler Internet-Zugang, insbes. per Handy, PDA)

\Wissensmanagement

Lernprogramme mit Online-Elementen (E-Learning)

Sonstiges, und zwar:

E-Business insgesamt

9. Wo sehen Sie fiir lhr Unternehmen in den nachsten Jahren den groReren

Handlungsbedarf?

O Optimierung vorhandener Geschéaftsvorgange oder
O Entwicklung neuer Geschaftsinhalte
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10. Wo sehen Sie dariiber hinaus fiir Ihr Unternehmen in den ndchsten Jahren den groRten

Handlungsbedarf?

11. Angaben zur Statistik

Firmensitz (erste drei Ziffern der PLZ):

Anzahl der beschéftigten Personen im Unternehmen:

(umgerechnet auf Vollzeitbeschaftigte)

Branche/Beruf:

O Handwerk

O Handel

O Industrie

Welchem Wirtschaftszweig ordnen Sie sich zu?
(Bitte machen Sie ein Kreuz vor die entsprechende Bezeichnung)

O Land- und Forstwirtschaft,
Fischerei, Fischzucht

O Holzgewerbe (chne Herstellung
von Mobeln)

0O Glasgewerbe, Keramik,
Verarbeitung von Steinen/Erden

O Herstellung von Buromaschinen,

DV-Geraten, Fernsehtechnik etc.

O Baugewerbe

0O Gastgewerbe

O Dienstleistungen

O Ernahrungsgewerbe,
Tabakverarbeitung

O Papier, Verlags-, Druckgewerbe;
Vervielfaltigung v. Datentragern

O Metallerzeugung und
-bearbeitung

0O Fahrzeugbau

O Einzelhandel inklusive
Kraftfahrzeughandel

0O Verkehr und
Nachrichtenubermittiung

0O Sonstige

O Dienstleistung

O Sonstiges

O Textil-, Bekleidungs-,
Ledergewerbe

O Chemische Industrie, Herstellung
von Gummi und Kunststoffen

O Maschinenbau

O Herstellung von Mobeln,
Schmuck, Musikinstrumenten etc.

O GroRhandel und
Handelsvermittlungen

0O Versicherungsgewerbe

In welchem Bereich sind Sie in Inrem Unternehmen tatig?

O Vorstand/Geschaftsfuhrung/inhaber

O IT-Abteilung

O Sonstiges:

Wenn Sie eine Kurzauswertung dieser Befragung wunschen, so geben Sie bitte Ihre Adressdaten an. Diese
Angaben werden getrennt vom Fragebogen erfasst und ausschliefilich fur den Versand der Kurzauswertung

verwendet.

Firma:

Webadresse:

Ansprechpartner(in):

E-Mail:

O Wir sind an neutralen, kostenlosen Informationen des NEG (www.ec-net.de) zum
elektronischen Geschaftsverkehr interessiert.

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!
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Anhang: Kooperationspartner

ACC-EC - Aachener Competence Center — Electronior@erce

begin — Beratungszentrum Elektronischer Geschakete in Niedersachsen - Region Hannover und
Braunschweig

BestPractice-IT

BIEG Hessen — Beratungs- und Informationszentruektednischer Geschéfts-verkehr
Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommutidkaund neue Medien e.V.
com.pas — Competenzzentrum Anwendung E-Busineds&ac

DATEV eG

Deutscher Industrie- und Handelskammertag

e.biz - bremer initiative fur e- und m-business

ECC S-H — Electronic Commerce Centrum Region Sauttgeilbronn

ECCN — eCommerce-Center-Nordhessen

ECCOM - Electronic Commerce Center Mecklenburg-\danmern

EC-M — Beratungszentrum Elektronischer GeschafkgrerMittelhessen

E-Com Hamburg — Hamburger Initiative fur electrooiemmerce im Mittelstand
eCOMM Berlin — Kompetenzzentrum eCOMM Berlin

eCOMM Brandenburg — Kompetenzzentrum eCOMM Brandemb

EC-Ruhr — Electronic Commerce-Kompetenzzentrum Ruhr

KECo0S — Kompetenz-Zentrum Electronic Commerce Sblawa

KEG SAAR — Kompetenzzentrum fir elektronischen Géftsverkehr Saar

KEGO — Kompetenzzentrum fur den Elektronischen Ga&lsverkehr im Oderland
KEGOM — Kompetenzzentrum fur den ElektronischendBafisverkehr in Ober- und Mittelfranken
KeRN — Kompetenznetz E-Business Rhein-Neckar

KLICK Rheinland-Pfalz — Kompetenzzentrum fir den ek#tonischen Geschéaftsverkehr
Kaiserslautern/Ludwighafen

KLICK Rheinland-Pfalz — Kompetenzzentrum fir deekétonischen Geschéaftsverkehr Trier
KompEC Bonn/Rhein-Sieg — Kompetenzzentrum Elecor@ommerce Bonn/Rhein-Sieg
mdc-ecomm — Mitteldeutsches Kompetenzzentrum fiiredektronischen Geschéftsverkehr
MD-ECZ — Magdeburger Electronic Commerce Zentrum

MECK - Mainfrankisches Electronic Commerce Kompesmtrum

Projekttrager im Deutschen Zentrum fur Luft- unabifahrt e.V. (DLR)

PROZEUS

RECO — Regionalcentrum fir Electronic Commerce Ammgen Osnabriick
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SAGeG - Arbeitsgemeinschaft sachsischer Kammern Waterstitzung des elektronischen
Geschéftsverkehrs in KMUs

TheCK — Thuringer Kompetenzzentrum eCommerce
WEKA MEDIA GmbH & Co. KG
WIN-Verlag GmbH & Co. KG

Zentralverband des Deutschen Handwerks e.V.
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Netzwerk Elektronischer
Geschaftsverkehr

Dieser Berichtsband wird vom Branchenkompetenzzentrum

E-Commerce-Center Handel als Teil der BMWi-Forderinitiative
"Netzwerk Elektronischer Geschéftsverkehr" (NEG)
U herausgegeben. Nahere Informationen zum NEG finden Sie
E-Commeree-Center Handel unter www.ec-net.de.





